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1 Sa ska strategin genomféras och malen nas

| valfardsomradets strategi beaktas framjandet av invanarnas valfard, de strategiska riktlinjerna
for ordnande och produktion av tjanster, de faststallda servicemalen, dgar- och personalpoliti-
ken samt invanarnas mojligheter att delta och paverka. Valfardsomradets strategi grundar sig
pa en beddmning av laget i valfardsomradet vid den tidpunkt da strategin utarbetas och av
framtida forandringar i omvarlden och dessas inverkan pa genomférandet av valfardsomradets
uppgifter. Strategin granskas minst en gang under mandatperioden for valfardsomradesfull-

maktige och malen for strategin rapporteras en gang om aret i samband med bokslutet.

De bindande malen fér Ostra Nylands valfardsomrade for 2025 har godkénts som en del av

budgeten 2025 och ekonomiplanen 2024-2026 vid regionfullmaktiges méte 10.12.2024.

Strategins mal

Indikator for ma-
let

Bindande mal for
aret per ansvars-
omrade

INGE!

Utfall 1—
32025

Ansvar

Strategins spets: Tjansternas kvalitet, tillganglighet och kontinuitet

Tjansterna ar hog-
klassiga. Man nar
dem snabbt och
flexibelt. Distans-
tjansterna, mobil-
tjansterna och de
digitala tjansterna
samt fysisk ser-
vice fungerar bra
och sémlost.

Vid ordnandet av
tjanster anvander
man sig av flerle-
verantdérmodellen.
Samarbetet ar tatt
med tredje sektorn
och privata tjans-
televerantorer.

Halsoteknologi an-
vands pa ett
mangsidigt satt for
att forbattra livs-
kvaliteten och ef-
fektivisera vardsti-
garna.

Kvalitetssystem i
anvandning, ja/nej

Klientupplevelsen
mats och nojdhets-
nivan ar hog

Tillgang till icke-
bradskande véard
COCI

Tidsfrister for be-
démning av ser-
vicebehov

Avtalsdvervakning,
antal rapporterade
kvalitetsavvikelser

Andelen distans-
mottagningar (%)

Kvalitetssystemet
utnyttjas i utveckl-
ingen av verksam-
heten

Klientresponsen
utnyttjas i utveckl-
ingen av verksam-
heten

Lagenligheten ge-
nomfors till
hundra procent

De lagstadgade
tidsfristerna upp-

fylls

Avtalsévervakning
och reklamationer
sparar pengar

E-tjansternas an-
del av alla tjanster
ar 35 procent

Serviceenhet-
erna genomfor
en sjalvutvarde-
ring varje ar och
utvecklar verk-
samheten utifran
sjalvutvarde-
ringen

Klientnojdhet:
nojd eller mycket
nojd

Utfallet foljs upp
regelbundet och
man reagerar pa
avvikelser

Utfallet foljs upp
regelbundet och
man reagerar pa
avvikelser

Avtalstillsynen
genomfors

Man majliggor e-

tjanster

e  Omaperhe

e  Terapinavi-
gatorn

e HyVa-digi

e  Elektronisk
tidsbokning

95 %

Av klienterna ar
minst 80 procent
nojda eller
mycket ndjda

COCI lakare
minst 0,45
COCI vardare
minst 0,30

100 %

Reklamations-
gruppen sam-
mantrader regel-
bundet

Man utrattar fler
arenden i digitala
kanaler

89,47 %

-51 (Kli-
enter)
100 (stu-
derande)

COCl la-
kare 0,4
COCI
vardare
0,14

Ja

Antalet
rekla-
mationer
har dkat
under
aret

Utveckl-
ings-
tjnster

Utveckl-
ings-
tjanster

Social- och
halsovar-
den

Social- och
halsovar-
den

Forvalt-
ningstjans-
ter

Social- och
halsovar-
den




Raddningstjans-
terna ar riskbase-
rade och aktions-
beredskapen ar
god i hela omré-
det.

Det totalt antalet
prestationer per ar
enligt raddnings-
omradets tillsyns-
plan/ar

Uppfyllandet av
aktionsbered-
skapstiden pa om-
raden med risk-
klass |

Det totala antalet
personal i bisyssla
och frivilliga som
deltar i réddnings-
verksamheten

Antalet personal i
bisyssla och av-
talsbrandkarer
med kompetens for
kravande radd-
ningsverksamhet
(rékdykning)

Malet enligt till-
synsplanen upp-
nas

Aktionsbered-
skapstiden for-
verkligas

Antalet anstéllda i
bisyssla och frivil-
lig personal forblir
oféréndrat

P& omradet finns
tillrackligt med
personal i bisyssla
och avtalsbrand-
karer som behérs-
kar kravande
raddningsverk-
samhet

. Elektro-
niska blan-
ketter

Tillsynen ge-
nomférs enligt
planen

Aktionsbered-
skapstiden foljs
upp och man re-
agerar pa den

3 500 prestat-
ioner

Uppnas till 90
procent

Forblir oférandrat

Antalet utbildad
personal tkar

445 st

72 %

618

65

R&addnings-
vasendet

Raddnings-
vasendet

R&addnings-

vasendet

R&addnings-
vasendet

Strategins mal

Indikator for ma-
let

Bindande mal for
aret per ansvars-
omrade

Malniva

tegration inom social-, hdlso- och raddningstjansterna

Utfall 1-3
2025

Strategins spets: Integration pa grundlaggande niva och specialistniva samt in-

Ansvar

Kontaktytorna ar
smidiga mellan
HUS-sammanslut-
ningen, kommu-
nerna, dvriga val-
fardsomraden, pri-
vata tjanster och
organisationernas
tjanster.

Tyngdpunkten har
flyttats till forebyg-
gande tjanster och
service pa bas-
niva. Valfardsom-
radet, kommu-
nerna och HUS
samt tredje sek-
torn samarbetar
tatt for att framja
valfarden och hal-
san.

Halso- och val-
fardskoefficienten

Antalet gemen-
samma besok
inom social-,
hélso- och radd-
ningstjansterna

Antalet inkomna
anmalningar om
behov av social-
vard

Andelen familje-
vard inom barn-
skyddets place-
ringar

Kontaktytsarbetet
med kommunerna
och

tredje sektorn &r
effektivt

Arbetet med att
framja och fore-
bygga valfard och
héalsa synliggérs

Identifieringen av
riskboende
utvecklas

i samarbete med
socialvasendet
och raddningsver-
ket

Halsoundersok-
ningar av lang-
tidsarbetslosa
genomfors reg-
ionalt

Man satsar pa
journalféring och
ratt anvandning
av diagnos- och
atgardskoder

Antalet gemen-
samma besok
foljs upp och ge-
mensamma be-
sok genomfors

Antalet foljs upp
och man reage-
rar p& avvikelser

Halso- och
valfardskoeffi-
cienten

Over 29/100

Halso- och
valfardskoeffi-
cienten

Over 29/100

Antalet 6kar

100 pro-
cent/inkomna
anmalningar

Av placering-
arna inom
barnskyddet ar
familjevardens
andel >50 pro-
cent.

29

29

20

88 %

Utvecklings-
tjansterna,
social- och
halsovarden

Utvecklings-
tjansterna,
digitala
tjanster,
social- och
halsovarden

Raddnings-
vasendet,
social- och
halsovarden

Familje- och
socialtjans-
ter




Valfardsomradet
har gemensamma
informationssy-
stem som kommu-
nicerar med
varandra.

Tjanster for perso-
ner i arbetsfor al-
der: antalet klien-
ter inom intensifie-
rat serviceboende
och stédboende

Tjanster for aldre:
Antalet klienter i
boende med hel-
dygnsomsorg jam-
fort med antalet
klienter i gemen-
skapsboende
samt antalet klien-
ter inom hemvar-
den

Ett gemensamt kli-
ent- och patientda-
tasystem har tagits
i bruk, ja/nej

Man utvecklar
och flyttar

fokus pa boende-
servicen

till lattare
boendeservice el-
ler 6ppen service

Man utvecklar
och flyttar

fokus till 6ppen
service

Man utvecklar
och flyttar

fokus pa boende-
servicen

till lattare
boendeservice el-
ler 6ppen service

Ibruktagandet av
det regionala kli-
ent- och patientda-
tasystemet sker
enligt tidtabellen
och pa ett sakert
satt

Antalet foljs upp
och man reage-
rar pa avvikelser

Antalet foljs upp
och man reage-
rar pa avvikelser

Personalen utbil-
das foratt ta i
bruk systemet

Tjanster for
personer i ar-
betsfor alder:
Klienter som
har flyttat till
en lattare
tjanst

Tjanster for
aldre: Plat-
serna inom
gemenskaps-
boende 6kas
med 2 pro-
cent,
Téackningen av
dygnet runt
boende forblir
max 6 procent

Ett regionalt
system an-
vands

31%

Gemen-
skapsbo-
endets
téckning
0,83 %
Heldygns-
boendets
tackning
7,01 %

Ja, ibruk-
tagnings-
projektet
pagar och
framskri-
der enligt

tidsplanen.

Familje- och
socialtjans-
ter

Tjanster for
aldre

Digitala
tjanster




Strategins
mal

Indikator for ma-
let

Bindande mal for
aret per ansvars-
omrade

Atgird

Malniva

Utfall 1-3
2025

Strategins spets: Kompetent, vilmaende och tillracklig personal

Ansvar

Valfardsom-
radet far till-
rackligt med
anstallda
och far dem
att stanna.
Personalen
ar yrkeskun-
nig och fort-
bildning
stdds plan-
massigt.

De anstéllda
och arbets-
gemenskap-
erna mar
bra.

Strategins
mal

Resultat av ar-
betshalsoenkaten

Avgangsomsatt-
ning

Antalet personal-
initiativ

Mangden
sjukfranvaro

Antalet yrkessjuk-
domar och ar-
betsolycksfall

Antalet personer
med sjukpens-
ion/invalidpension
och partiellt ar-
betsféra personer
Indikator for ma-
(=14

Valfardsomradet
kan halla kvar de
anstallda

Personalen mar
bra

Bindande mal for
aret per ansvars-
omrade

Atgird

Personalens
nojdhetsniva

Under 10 pro-
cent

Antalet
personalinitiativ
forblir jamnt eller
Okar

Lang sjukfran-
varo minskar
jamfort med
2024

Antalet 6kar inte
jamfort med
2024

Antalet 6kar inte
jamfort med
2024

Malniva

Har inte
gjorts

2,8%

Mangden
lang sjuk-
franvaro
har 6kat

Ingen ok-

ning

Ingen ok-
ning

Utfall 1-3
2025

Personal-
tjanster

Utvecklings-
tjansterna

Personal-
tjanster

Personal-
tjanster

Personal-
tjanster

Ansvar

Strategins spets: Behdrskad kostnadsutveckling och effektiv verksamhet

Verksam- Arsbidraget i bud- | Arsbidraget i bud- Arsbidraget Arsbidra- | Ekonomi-
heten ord- geten geten uppnas som uppnas get upp- tjanster
nas inom ra- planerat nas inte
men for de under det
ekonomiska forsta
granserna. kvartalet.
Valfardsomradets | Produktivitets- | Atgérderna i pro- | Atgér- Social- och
underskott mins- programmet duktivitetspro- derna i halsovarden
kar framjas syste- | grammet produktivi-
matiskt vidtas enligt den | tetspro-
planerade grammet
tidtabellen pagar.
:\\r/\ \r/;rr]g r;lg?;ﬂ Budgeten Over- | Ytterligare | g4 51 och
nal minskas skrids inte begrans- halsovarden
ningar i
anvand-
ningen be-
hovs
Atgérderna . )
enligt service- Atgardelr na en- Service- Social- och
natutred- ligt servicenatut- | natutred- | psisqyarden,
ningen vidtas rgdnlngen har ningens raddnings-
vidtagits atgarder vasendet
pagar

annu.




Malet &r en Indikatorerna for Kunskapsbaserad Kunskapsba- Informationen &r | Utveckling
organisation | den operativa ledning stdder be- | serad ledning aktuell, av rappor-
som styrs verksamheten har | slutsfattandet och utvecklas sa tillganglig och i teringen
genom kun- | definierats och de | ledningen att den stéder | ett anvandbart pa basis
skapsbase- foljs upp regelbun- beslutsfattan- format: av kun-
rad ledning. det det och ledar- Indikatorer for skapsba-
Matningen skapet den operativa serad ut-
av kostnader verksamheten gaende
och effekter produceras re- fran data-
har etable- gelbundet sjon fram-
rats som en skrider. Ut-
del av den maningar
normala orsakas av
verksam- olika
heten. Vard- journalfo-
och service- ringspraxis
praxisen ar samt av
evidensba- flera olika
serad. system.
En fram- Rapporte-
gangsrik in- ringsfelen
vesterings- som upp-
och fastig- tackts i sy-
hetsforvalt- stemen
ning. korrigeras
av leve-
ranto-
rerna.
Rappor-
terna som
tagits fram
uppdate-
ras en
gang per
dygn.

2 Ekonomins utfall

2.1 Resultatrakning

Itd-Uudenmaan hyvinvointialue Tilinpadtos Tilinpaatés Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Ostra Nylands vilfirdsomrade Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 2024 2025 1-3/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 49 339 53 667 49 603 12138 52 255
Myyntituotot - Forséljningsinkomster 11 241 15 334 13 426 3502 26 % 15 350 114 %
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 21 000 22 764 22711 5425 24 % 23 508 104 %
Tuet ja avustukset - Stod och bidrag 12 234 10 760 7 854 2 040 26 % 8701 111 %
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 4 864 4809 5612 1171 21 % 4 696 84 %

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -458 782 -490 500 -465 228 -118 608 25% -478 586 103 %
Henkilostékulut - Personalutgifter -135 361 -143 627 -158 369 -39 463 25 % -160 012 101 %
Palvelujen ostot - Kop av tjanster =277 337 -293 042 -254 894 -65 956 26 % -267 331 105 %
g’:zg;:;"e'geztcéa\:ﬁrmt Szl 13925 14 876 13 831 3516 25 % 413 555 98 %
Avustukset - Bidrag -10 130 -14 084 -12 654 -3 254 26 % -12 226 97 %
L= 22 029 -24 871 -25 480 6418 25% -25 462 100 %
verksamhetsutgifter

Toimintakate - Verksamhetsbidrag -409 443 -436 833 -415 625 -106 470 26 % -426 331 103 %

Valtion rahoitus - Statsfinansiering 375324 389 349 425090 106 360 25% 425 440 100 %

Rahoitustuotot ja -kulut -

Finansieringsintjéikter och -kostnader 568 g2 -366 = 0% T 214%
Rahoitustuotot - Finansieringsintakter 600 391 450 46 10 % 211 47 %
Rahoituskulut - Finansieringskostnader -32 -613 -816 -303 37 % -994 122 %

Vuosikate - Arsbidrag -33 552 -47 706 9100 -368 -4 % -1674 -18 %

g;‘:]';?]'ltiggm;"sg‘;:‘;r';:p°'5t°t : 4017 785 976 194 20 % -870 89 %

Tilikauden tulos - -34569 48 491 8124 -562 T% -2544 31%

Rékenskapsperiodens resultat

Tilik n yli-/ alijaama -

Rﬁk::::apzp-;r?o:ia:nsaiiver-l underskott HUEE =R B 262 A/ 2L %




| januari-mars 2025 inflét 12,1 miljoner euro i verksamhetsintikter inom Ostra Nylands val-
fardsomrade, vilket ar 24 procent av budgeten. Enligt prognosen for verksamhetsintakter upp-
kommer ett budgetdverskott pa cirka 2,7 miljoner euro.

Verksamhetskostnaderna uppgick i januari-mars 2025 till 118,6 miljoner euro. Utfallet av verk-
samhetskostnaderna jamfoért med budgeten var 25 procent. Utfallet av personalkostnaderna
jamfért med budgeten ar 25 procent. Kundserviceupphandlingar genomférdes i bérjan av aret
till 25 procent och hyrd personal till 40 procent av budgeten. Personalkostnaderna férvantas
overskrida budgeten med 1,6 miljoner euro. Tjansteupphandlingen beréknas ¢verskrida bud-
geten med 12,4 miljoner euro. Enligt prognosen kommer det att anvandas 8,9 miljoner euro
mer an budgeterat fér kundserviceupphandlingar och 3 miljoner euro mer for hyrd arbetskraft.
I kundserviceupphandlingen berdknas HUS-sammanslutningens ramfakturering &éverskrida
budgeten med ca 4,7 miljoner euro. Verksamhetskostnaderna beréknas dverskrida budgeten
med sammanlagt 13,4 miljoner euro.

Arsbidraget beréknas bli -1,7 miljoner euro. Efter avskrivningar beriknas rakenskapsperiodens
resultat bli -2,5 miljoner euro, dvs. rakenskapsperiodens underskott beraknas bli 16,6 miljoner
euro stdrre an i den ursprungliga budgeten.

Enligt prognosen for 2025 &r den statliga finansieringens andel av de totala intakterna cirka 89
procent, forsaljningsintdkterna 3 procent, avgiftsintakterna 5 procent, stéden och understéden
2 procent och dvriga intékter 1 procent.

Toimintatuotot - Verksamhetsintikter Tuotot - Intikter
ennuste - prognos 2025

Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster .
B Myyntituotot -

Forsaljninginkomster
F Maksutuotot -

Avgiftsinkomster

Tuet ja avustukset - Stod och bidrag

Maksutuotot - Avgiftsinkomster Tuet ja avustukset - Stod

0, och bidrag
% )
® Muut tuotot - Ovriga

verksamhetsinkomster

Myyntituotot - Férséljninginkomster

1000€ 0 5000 10000 15000 20000 25000

H Valtion rahoitus -
Statsfinansiering

m Tilinpaatos Muutettu talousarvio Toteuma m Ennuste
Bokslut 2024 Andrad budget... Utfall 1-3/2025 Prognos 2025

Av ca 479 miljoner euro i verksamhetskostnadsbudgeten bestar 56 procent av upphandlade
tjanster, 33 procent av personalkostnader och 3 procent av material, fornddenheter och varor,
3 procent av understéd och 5 procent av 6vriga omkostnader. Specialsjukvardens andel av
verksamhetskostnadsprognosen som ingar i tjansteupphandlingen ar cirka 31 procent.



Toimintakulut - Verksamhetskostnader

Muut toimintakulut - Ovriga
verksamhetsutgifter

Avustukset - Bidrag

Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material,

-
-
-
u
-
fornddenheter och varor =

Palvelujen ostot - Kép av tjanster

Henkilostokulut - Personalutgifter

1000€ 0 100000 200000 300000 400000

m Ennuste
Prognos 2025

Toteuma
Utfall 1-3/2025

Muutettu talousarvio
Andrad budget...

m Tilinpaatos
Bokslut 2024

2.2 Finansieringsanalys

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue
Ostra Nylands vilfirdsomrade

Tilinpaatos
Bokslut
2023

1000 €

Toimintakulut - Verksamhetskostnader
ennuste - prognos 2025

B Henkilostokulut -
Personalutgifter

Palvelujen ostot - Kép av
tjdnster

Aineet, tarvikkeet ja

tavarat - Material,

fornddenheter och varor
B Avustukset - Bidrag

B Muut toimintakulut -
Ovriga
verksamhetsutgifter

Toteuma
Utfall
1-3/2025

Tilinpaatos Talousarvio
Bokslut Budget
2024 2025

Toiminnan rahavirta - Verksamhetens penningflode -26 455 -45 370 2003 -374 8771
Vuosikate - Arsbidrag (-+) -33 552 -47 706 9100 -368 -1 674
Tulorahoituksen korjauserat - Rattelseposter till internt tillférda 7007 2336 7097 7 7097
medel (-+)

Investointien rahavirta - Investeringarnas penningflode -1279 -7435 -7 501 -1 361 -7 288
Investointimenot - Investeringsutgifter (-) -1937 -7 467 -7 700 -1 367 -7 295
_Rahmtuwsuudgt investointimenoihin - Finansieringsandelar for 658 30 199 7 7
investeringsutgifter (+)

Pysyvien vastaavien luovutustulot - 0 9 0 0 0
Inkomster fran forséljning av bestédende aktiva (+)

Toiminnan ja investointien rahavirta -

Verksamhetens och investeringarnas kassaflode 21734 52805 5498 1735 -16060

Rahoituksen rahavirta - Finansieringens kassaflode

Lainakannan muutokset - Férandringar i lanestocken 8 006 41 845 11 489 -891 32 200
Pitkéaikaisten lainojen lisdys - Okning av langfristiga Ian (+) 0 7935 17 200 17 200
Lyhytaikaisten lainojen muutos - Fordndring av kortfristiga lan (-+) 8 006 41 845 3554 -18 091 15 000

Muut maksuvalmiuden muutokset - Ovriga féréndringar i likviditeten -15 082 13 540 -3 500 54 -12 500
Toimeksiantojen varojen ja pddomien muutokset - 0 0 0 450 0
Férandringar av forvaltande medel och forvaltat kapital (-/+)

Saamisten muutokset - Fordndring av fordringar (-/+) -25 303 11 486 -2 000 -9 568 -9 000
Korottomien velkojen muutos - Férandring av rantefria skulder (-/+) 10 221 2 054 -1 500 9172 -3 500

Rahoituksen rahavirta - Finansieringens kassaflode -7076 55 385 7989 -837 19700

th"avar.ojen mFut_os, vaikutus maksuvalmiuteen - -34 809 2580 2491 2572 3640

Forandring av likvida medel

Rahavarojen muutos - Forindring av likvida medel -34 809 2580 2491 -2 572 3640

Rahavarat - Likvida medel 31.12. 28 2 608 3341 36 6 248

Rahavarat - Likvida medel 1.1. 34 837 28 850 2608 2608

Arsbidraget beraknas underskrida budgeten med 10,8 miljoner euro. Utfallet av investeringar-
nas penningflode berdknas dessutom bli cirka 11,7 miljoner euro battre an budgeterat, vilket
innebar att prognosen dven for kortfristiga lan har hojts jamfért med budgeten. Under hésten
torde en budgetreform behdva goras i reformen av kortfristiga lan, eftersom verksamhetskost-
nadsprognosen som Overskrider budgeten inte kan kompenseras med annan finansiering.



2.3 Investeringar

Den ursprungliga investeringsplanen som godkandes av fullmaktige har varit stérre an i bud-
geten som godkandes av fullmaktige i december 2024, eftersom valfardsomradet inte bevilja-
des fullmakt att uppta lan fér 2025.

| fraga om IKT-investeringar genomfors en upphandling av ett klient- och patientdatasystem,
for vilket det har beviljats fullmakt att uppta lan ar 2023. Vid utgangen av mars har 313 997
euro anvants av IKT-investeringsanslaget.

Byggarbetet vid Lovisa raddningsstation fardigstalls hésten 2025. Byggkostnaderna motsvarar
kostnadsuppskattningen, som var 9 miljoner euro.

Det finns ingen ny fullmakt att uppta lan fér anskaffning av apparater och materiel och saledes
finns det inga nya planerade anskaffningar i budgeten. Raddningsvasendets materialinveste-
ringar som konkurrensutsattes 2024 realiseras i ar for ca 1,6 miljoner euro.

Alkuper.

Investoinnit Suunn. Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste 0
Ennuste-%

Prognos-%

Investeringar Ursprunglig Budget Utfall Utfalls-% Prognos
1000 € plan 2025 1-3/2025 1-3/2025 2025
2025

ICT ja muut aineettoma hyddykkeet - IKT och Gvriga immateriella tillgangar

Investointimenot - Investeringsutgifter 7687 4500 314 7% 2226 49 %
Rakennukset - Byggnader
Investointimenot - Investeringsutgifter 5700 2935 735 25 % 3426 117 %

Laite- ja kalustohankinnat - Anskaffning av maskiner och inventarier
Investointimenot - Investeringsutgifter 2695 0 318 0% 1643 0%

Muut investoinnit - Ovriga investeringar

Investointimenot - Investeringsutgifter 50 265 0 - 0 -

r
t yht a - Investeringsutgifter totalt 16132 7700 1367 18 % 7295 95 %
Rahoitusosuudet investointimenoihin - Finansieringsandelar for investeringsutgifter 0 -199 0 - -381 -
| tonti yht a - Investeringsutgifter totalt 16 132 7501 1367”7 18 % 6914 92 %

3 Driftsekonomi

3.1 Demokratitjanster

Demokratiapalvelut Tilinpddtds  Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%

Demokratitjénster Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%

1000 € 2023 2024 2025 1-3/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 9 - 0 -
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 0 0 0 9 - - -

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -1060 -1092 -1 085 -230 21% -1 085 100 %
Henkildstokulut - Personalutgifter -598 -632 -664 -84 13 % -683 103 %
Palvelujen ostot - Kdp av tjanster -104 -171 -155 -19 12 % -155 100 %
Aulne_e_zt, tarvikkeet ja tavarat - Material, 1 4 4 0 49% 4 100 %
fornodenheter och varor
Avustukset - Bidrag -344 -286 -240 -126 53 % -221 92 %
Muut toimintakulut - Ovriga verksamhetsutgifter -14 -3 -27 0 2% -27 100 %

Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1 060 -1092 -1085 -221 20 % -1 085 100 %

Pa basis av utfallsuppgifterna fér demokratitjansterna januari — mars och prognosen fér hela
aret finns det inget tryck pa att dverskrida budgeten. Det finns inte annu uppgifter om de totala



kostnaderna for omradesvalet. Den storsta utgiftsposten fér demokratitjansterna utgérs av mo-
tesarvoden som vid utgangen av mars manad hade betalats ut fér méten som hallits under
tiden januari-mars.

Med tanke pa beslutsfattandet var det viktigaste enskilda beslutet uppdateringen av forvalt-
ningsstadgan som omradesfullmaktige fattade 11.3.2025 § 19. Genom beslutet Iagger man ner
sektionen for individarenden och namnden for utveckling och samarbete fran 1.6.2025. Dartill
sanktes gruppstddets belopp fran 5 500 euro till 3 000 euro per fullmaktig.

Valfardsomradesfullmaktige och valfardsomradesstyrelsen

Aluevaltuusto Tilinpaatos  Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Omradesfullméktige Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 2025 1-3/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter - -

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -596 -560 -497 -148 30 % -497 100 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -596 -560 -497 -139 28 % -497 100 %
Aluehallitus Tilinpdédtds  Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Omradesstyrelsen Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 2025 1-3/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintékter

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -181 -180 -197 -28 14 % -197 100 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -181 -180 -197 -28 14 % -197 100 %
Namnder

Tarkastuslautakunta Tilinpaatéos  Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Revisionsnamnden Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 2025 1-3/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter - -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -45 -122 -119 -4 4% -119 100 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -45 -122 -119 -4 4% -119 100 %
Kansalliskielilautakunta Tilinpaatdos  Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Nationalspraksnamnden Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 2025 1-3/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintéakter -

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -19 -12 -29 -7 24 % -29 100 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -19 -12 -29 -7 24% -29 100 %
Varautuminen ja turvallisuus -lautakunta Tilinpddtds  Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Namnden for beredskap och sakerhet Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 2025 1-3/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter - -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -31 -31 -36 -2 7% -36 100 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -31 -31 -36 -2 7% -36 100 %

Palveluiden jarjestiminen -lautakunta Tilinpaatos  Tilinpddtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Namnden for ordnande av tjénster Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%

1000 € 2023 2024 2025 1-3/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintéakter - -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -37 -35 -40 -7 18 % -40 100 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -37 -35 -40 -7 18 % -40 100 %




3.2 Koncern- och strategitjanster

Konserni- ja strategiapalvelut Tilinpdédtds  Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%

Koncern-och strategitjanster Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%

1000 € 2023 2024 2025 1-3/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 37 552 39 383 37 245 9248 25% 37 260 100 %
Myyntituotot - Férsaljninginkomster 8018 9732 10 010 2235 22 % 8 956 89 %
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 0 2 0 0 - 0 -
Tuet ja avustukset - Stod och bidrag 9810 8 255 5158 1367 27 % 5 886 114 %
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 19723 21394 22 077 5 646 26 % 22 418 102 %

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -55 982 -63 257 -61 557 -15 161 25% -61214 99 %
Henkilostokulut - Personalutgifter -11272 -14 132 -14 757 -3 903 26 % -15 405 104 %
Palvelujen ostot - Kdp av tjanster -21 421 -22 661 -19 347 -4 504 23 % -18 979 98 %
fA;r:::;e:;;l;I:eszr{avz\grat e -3002 -3610 -3649 -853 23% -3 227 88 %
Avustukset - Bidrag 0 -104 -100 0 0% -100 100 %
Muut toimintakulut - Ovriga verksamhetsutgifter -20 287 -22 750 -23 704 -5 900 25 % -23 503 99 %

Toimintakate - Verksamhetsbidrag -18 429 -23 874 -24 312 -5912 24% -23 953 99 %

Ostra Nylands vélfardsomrades koncern- och strategitjanster omfattar ledningen, férvaltnings-
tjansterna, ekonomitjansterna, HR-tjansterna, utvecklingstjansterna, kommunikationstjansterna
och de digitala tjansterna.

Utfallet fér koncern- och strategitjansternas verksamhetsintakter under januari-mars ar pa bud-
geterad niva. Forsaljningsintakterna blev en aning lagre an budgeterat, men projektfinansie-
ringens stdéd samt de andra intékterna har varit en aning hégre an budgeten. Prognosens verk-
samhetsintakter dverstiger beloppet i budgeten 2025 med 14 procent, dvs. med 0,7 miljoner
euro. Denna 6verskridning beror pa att nya projekt inleds, pa underbudgetering av understéd
fran Folkpensionsanstalten som hor till HR-tjansternas verksamhetsintakter och pa underbud-
getering av anvandningen av statsunderstddet for projektet att etablera och utveckla verksam-
heten.

Personalkostnaderna utgér 25 procent av kostnaderna i prognosen for 2025. Enligt prognosen
Overskrider personalkostnaderna det belopp som budgeterats i budgeten med 0,6 miljoner
euro, vilket innebar att budgetdverskridningen berdknas vara 4 procent. Den stérsta 6verskrid-
ningen i euro kommer fran den personal som anstallts med projektfinansiering som allokerats
for etablering och utveckling av verksamheten 2023-2025. Eftersom dessa kostnader tacks
med statsunderstdd belastar de inte driftsekonomin.

Ett underskott forvantas i fraga om material, férnédenheter och varor. Tjansteupphandlingen
beraknas underskrida budgeten med 0,4 miljoner euro samt med 0,4 miljoner euro betraffande
material, fornddenheter och varor. | fraga om Ovriga verksamhetskostnader férvantas budgeten
underskridas med cirka 0,2 miljoner euro. Prognosen fér verksamhetstackningen fér hela aret
ser ut att vara 0,3 miljoner euro battre &n vad som budgeterats.

Upphandling av tjanster utgdér 31 procent av koncern- och strategitjansternas kostnader. Av
18,9 miljoner euro for upphandling av tjanster ar IKT-tjansternas andel pa 10,5 miljoner euro
storst. Den nast storsta utgiftsposten utgors av foretagshalsovarden. Material, férnédenheter
och varor utgdr 5 procent av verksamhetskostnaderna som stérsta post vid livsmedelsupp-
handling av naringstjanster till ett varde av 2,4 miljoner euro. De vriga verksamhetskostnader-
nas andel ar 38 procent av helheten. Av de dvriga verksamhetskostnaderna pa 23,5 miljoner
euro gar 21,3 miljoner euro till byggnads- och lokalhyror.
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Aven om kostnadsprognosen pa branschniva visar att det inte uppstar nagon betydande éver-
skridning i sin helhet, finns det dock en skillnad mellan ansvarsomradena i detta avseende. En
narmare specifikation fér ansvarsomradena finns nedan.

Sektorns grundlaggande uppgift och centrala mal

Valfardsomradesdirektdren, som ar understalld valfardsomradesstyrelsen, leder valfardsomra-
dets foérvaltning, ekonomi och &évriga verksamhet. Valfardsomradesdirektdren bland annat le-
der och utvecklar férvaltningen, skétseln av ekonomin, tillsynen, styrningen, kommunikationen,
delaktigheten och den évriga verksamheten samt svarar for sin del for att de mal fér verksam-
heten och ekonomin som valfardsomradesfullmaktige och valfardsomradesstyrelsen satt upp-
nas.

Forvaltningstjansternas ansvarsomrade svarar for bland annat upphandlingstjanster, doku-
mentforvaltning, juridiska stdédtjanster samt demokrati- och valtjanster. | férvaltningstjansterna
ingar ocksa fastighetstjanster samt kost- och institutionsvardstjanster. Férvaltningstjansterna
svarar bland annat fér beredningen pa allméan forvaltningsniva och de juridiska anvisningarna
samt fér samordningen av fértroendemannaverksamheten och férutsattningarna fér organens
arbete.

Syftet med foérvaltningstjansterna ar att sékerstalla att principerna fér god férvaltning férverkli-
gas i hela organisationen. Malet ar att under 2025 genomféra en @ndamalsenligt organiserad
och resursanpassad upphandlande enhet, planera verksamheten inom kostférsérjningen sa att
den stdder servicenatplanen samt verkstélla de beslut som har fattats om de fastigheter och
lokaler som anvands inom valfardsomradet.

Under perioden 1-3/2025 har upphandlingsenhetens resurser férbattrats, kost- och stadtjans-
ternas arrangemang utretts och man har fért hyresférhandlingar med kommunerna.

Ekonomitjansternas uppgiftsfalt ar band annat ekonomiplanering, uppfdljning och prognosti-
sering av ekonomin, finansiering och planering av likviditeten, hantering av inkdps- och forsalj-
ningsfakturor samt utvecklingsétt fér ekonomisystem och ekonomiprocesser. Ekonomiférvalt-
ningstjansterna (kdp- och férséljningsreskontra, bokféring och bokslut) képs av HPK Palvelut
Oy.

Ekonomitjéansternas mal ar att uppna en mer férutségbar planering av ekonomin, finansieringen
och investeringarna inom sektorerna och hela valfardsomradet samt att stodja sektorerna i att
uppna produktivitetsprogrammets mal och producera jamforelsekalkyler. En balansering av



valfardsomradets ekonomi ar en central utmaning for sektorerna och ekonomitjansterna bade
i ar och under kommande ar.

Den grundlaggande uppgiften fér personaltjansterna ar att centraliserat producera personal-
administrativa experttjanster som stéder karnverksamheten. Personalledningens helhet plane-
ras, utvecklas och produceras i enlighet med de strategiska besluten.

Lonerakningstjansterna kops fran HPK Palvelut Oy. Alla évriga tjanster som hor till personalad-
ministrationens helhet produceras inom personaltjansterna.

Pa varen 2025 fors riksomfattande férhandlingar om nya tjanste- och arbetskollektivavtal. | de
riksomfattande avtalen faststélls till exempel I6nejusteringarna fér budgetaret 2025.

En central atgard 2025 ar att bygga upp en ny I6nehelhet f6r den personal som omfattas av
VALKA och social- och hilsovardsavtalet. Under hésten 2025 torde man f& KT:s och huvudav-
talsorganisationernas riksomfattande gemensamma riktlinjer fér att bygga upp nya nivalénesy-
stem. Darefter inleds lokala, det vill siga valfardsomradesspecifika, forberedelser.

Ar 2025 ska I6neharmoniseringen slutféras.

Utvecklingstjansterna ansvarar for valfardsomradets FUUIK-verksamhet (forskning, utveckl-
ing, utbildning, innovation och kompetens), utveckling och samordning av framjandet av valfard
och hélsa, delaktighetsarbetet, kvalitetsarbetet och tillsynen. Utvecklingstjinsterna svarar
ocksa for projekt som omfattas av statsunderstdd for utveckling och stabilisering av verksam-
heten och for slutférandet av utvecklingsarbetet inom RRP-projekt

Under perioden 1-3/2025 har man berett vélfardsberattelsen som grund for valfardsplanen och
uppdateringen av valfairdsomradesstrategin. For att bereda delaktighetsprogrammet har man
ordnat workshopar for personalen, paverkansorganen, erfarenhetsexperterna och beslutsfat-
tarna.

Hosten 2024 flyttades samordningen av produktivitetsprogrammet under utvecklingschefen for
social- och hélsovardstjansterna. Utvecklingstjansterna stdder genomférandet av produktivi-
tetsprogrammet genom projekt inom Finlands program for hallbar tillvaxt och framjandet av
valfard och halsa. Kvalitetsarbetet har utvecklats systematiskt och cheferna har utbildats fér att
genomféra ledningens granskningar. Inom alla sektorer har man fortfarande beskrivit proces-
serna. | projekthelheten Finlands program for hallbar tillvaxt har man bearbetat etableringspla-
nerna i och med att projektet avslutas i december 2025.

Kommunikationstjansterna planerar, genomfor och utvecklar valfardsomradets interna och
externa kommunikation och varumarkesarbete. Kommunikationen har till uppgift att stédja ge-
nomférandet av valfardsomradets strategi genom kommunikation, att goéra verksamheten och
tjiansterna kanda och tillgangliga, att beratta om beslutsfattandet och tjansterna pa ett begripligt
satt for olika malgrupper, att stodja vaxelverkan och deltagandet och saledes bygga upp for-
troendet for valfardsomradet.

Under perioden 1-3/2025 slutférdes tre stora utvecklingsprojekt: éversattning av webbtjansten
till lattliast sprak, reformen av intranatet och utvecklingsplanen fér sociala medier. Aven alla
dessa delomraden vidareutvecklas under innevarande ar.



Valfardsomradet ska ha beredskap for effektiviserad kommunikation i krissituationer och i och
med varldslaget har dven kommunikationens beredskap blivit allt viktigare. Kommunikationen
deltar aktivt i olika évningar for krissituationer.

De digitala tjansterna svarar for valfardsomradets systemhelhet, leverantérs- och samarbets-
natverket i anknytning till det, dataskydd, IKT-upphandlingar samt utvecklingsfunktionerna.
Aven kunskapsbaserad ledning hér till de digitala tjnsternas ansvarsomréade.

| bérjan av 2025 har man inlett inférandet av det enhetliga klient- och patientdatasystemet som
konkurrensutsattes 2024. Under forsta kvartalet har man fort avtalsférhandlingar med Tietoe-
vry Care Oy som vann konkurrensutsattningen och man har berett ibruktagningsprojektet in-
ternt samt tillsammans med konsultstddet som konkurrensutsattes i detta syfte. Samtidigt har
projektets tidsplan preciserats och implementeringen av respektive system sker stegvis under
2026.

IKT-budgeten for 2025 ar betydligt mindre an féregaende ar (ca 18 %). De storsta nedskar-
ningarna galler kdptjansterna, i synnerhet sakkunnigtjansterna, men aven systemen och licen-
serna. Till foljd av sparatgarderna som inleddes 2024 har forsta kvartalet 2025 hallits inom
budgeten i fraga om de digitala tjansterna.

Digitaliseringen av verksamheten framjas for social- och halsovardspersonalen i synnerhet ge-
nom att fornya klient- och patientdatasystemen, men ocksd genom att granska helheten av
andra anknytande sektorsbundna system. Aven e-tjansterna for klienter utvecklas och man
satsar pa att utveckla digitala I6sningar som underlattar utrattandet av arenden och minskar
belastningen pa social- och halsovardspersonalen.

Den kunskapsbaserade ledningen har starkts genom att man inom de digitala tjansterna har
inrattat en ny uppgift som chef fér kunskapsbaserad ledning, fér vilkken man har rekryterat en
person i mars.

Statsunderstdéden som beviljats fér IKT-dndringar kan annu anvandas fram till slutet av 2025,
och med dem kan vi técka vissa kostnader i anslutning till férandringarna vid valfardsomrades-
reformen (t.ex. nédvandiga systemandringar). Ar 2025 kommer det statsunderstéd som star till
férfogande att anvandas bl.a. for att genomféra reformen av klient- och patientdatasystemet.

Utvecklandet av en samarbetsmodell mellan HPK Palvelut och valfardsomradet som inleddes
2024 har fortsatt. Ar 2025 fokuserar man i synnerhet pa att utveckla agarstyrningen och sam-
arbetsmodellen samt pa optimering av kostnaderna. Tillsammans med Borga har man utarbetat
en gemensam &garstrategi, som gor det mdjligt dven fér nya agarorganisationer att komma
med.

Beddmning av riskerna inom sektorn

Koncern- och strategitjansterna samordnar valfardsomradets stodtjanster. Utmaningarna med
att balansera ekonomin genomsyrar hela organisationen, men utan tillracklig uppféljningsin-
formation om ekonomin kan sektorerna inte lyckas med att halla sig till budgeten och med att
skapa riktlinjer for behdvliga atgarder. Som centrala metoder fér att minska risken i anslutning
till balanseringen av ekonomin har man identifierat éverféring av ansvaret fér ekonomiuppfélj-
ningen till chefsniva, genomférande av atgarder enligt produktivitetsprogrammet inom



beslutsfattandet och i organisationens verksamhet, effektivisering av den specialiserade sjuk-
varden och av styrningen av hyrd arbetskraft samt att paverka den statliga finansieringen.

Det spanda varldspolitiska laget och den snabba tekniska utvecklingen aterspeglas ocksa i
cybersakerheten. Cybersakerheten har beaktats som en av tyngdpunkterna inom valfardsom-
radets digitala tjanster.

Inom koncern- och strategitjansterna hanfor sig personalriskerna i synnerhet till sma enheters
sarbarhet samt tillgangen till kompetent, yrkeskunnig och utbildad personal. Det &r ocksa viktigt
att observera att manga centrala funktioner ar beroende av en (1) person. Personalomsatt-
ningen, och framfér allt omséattningen av chefer, innebar en risk fér verksamhetens smidiga
och kontinuerliga funktion. Styrningen av processerna maste utvecklas sa att man sékerstaller
kontinuiteten och att uppdragen utférs korrekt. Risken med koncentrering av kompetensen kan
minskas genom att férutse kompetensbehovet hos enheternas anstéllda i samband med rekry-
teringar, genom regelbunden fortbildning och kompletterande utbildning samt med tillrackligt
omfattande anvisningar.

Valfardsomradet anvander huvudsakligen hyrda lokaler. Det finns manga hyresavtal och hy-
resvardarna ar olika. Under 2025 forhandlar man om att fortsatta hyresavtalen och bereder sig
pa de lokalandringar som behdvs. Valfardsomradet fattade beslut om att lata bli att anvanda
hyresavtalens optionsar 2026. Med tanke pa personalens och klienternas valfard samt verk-
samhetens kontinuitet ar friska, fungerande och moderna lokaler kritiska.

| all verksamhet stravar vi efter att pa férhand identifiera eventuella riskfaktorer och undvika
oandamalsenlig, felaktig eller odnskad verksamhet.

3.2.1 Ledningen

Tilinpdatos  Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%

Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%

2023 2024 2025 1-3/2025 2025
Toimintatuotot - Verksamhetsintékter 0 0 0 0 0% 0 -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -309 -625 -314 -103 33 % -314 100 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -309 -625 -314 -103 33% -314 100 %

Enligt prognosen kan inget éverskridningstryck pa budgeten upptackas betraffande bransch-
ledningen.

3.2.2 Forvaltningstjanster

Hallintopalvelut Tilinpdatos  Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Forvaltningstjanster Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%

1000 € 2023 2024 2025 1-3/2025 2025
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 31137
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -29 718 -33 157 -33 897 -8 484 25% -33 499 99 %

Toimintakate - Verksamhetshidrag -1998 -2 019 -1810 -599 33% 2121 117 %

Koncern- och strategitjansternas forvaltningstjanster omfattas av sex helheter: offentliga for-
valtningstjanster, éversattningstjanster, upphandlingstjanster, fastighetstjanster, kosttjanster
och anlaggningsunderhall.



Prognosen for verksamhetsintakter inom férvaltningstjansterna ar totalt 31,4 miljoner euro, det
vill sdga man réknar med en éverskridning pa 1,3 miljoner euro jamfért med budgeten. Storsta
delen av detta belopp bestar av interna intékter som tacker kostnaderna for forvaltningstjans-
terna. De interna intdkterna bestar i huvudsak av fastighetstjanster, naringstjanster och anlagg-
ningsunderhall. Motsvarande belopp syns pa kostnadssidan inom branscherna.

Forvaltningstjansternas verksamhetsbidrag berdknas 6verskrida budgeten med 0,3 miljoner
euro. Den storsta procentuella dverskridningen sker inom &éversattningstjansterna. Anslagen
for egen produktion av narings- och anstaltsvardstjanster kommer enligt berakningarna att un-
derskridas.

Inom fastighetstjanster 6verstiger hyreskostnadsprognosen budgeten med 0,4 miljoner euro.
De beslut om servicenat och budget som valfardsomradesfullmaktige fattade vid sitt mote
10.12.2024 har inte forverkligats i fraga om Graberg och Mantyrinne, eftersom de utlovade
arliga kompensationerna pa 0,4 miljoner euro fér hyreskostnaderna inte har beaktats i fakture-
ringen.

De offentliga férvaltningstjansternas andel av kostnaderna for férvaltningstjansterna ar 5 pro-
cent, 6versattningstjansternas 1 procent, upphandlingstjansternas 2 procent, fastighetstjans-
ternas 66 procent, naringstjansternas 28 procent och anlaggningsunderhallets 8 procent. Hy-
reskostnaderna for fastighetstjansterna utgér den stérsta utgiftsposten inom férvaltningstjans-
terna.

3.2.3 Ekonomitjanster

Talouspalvelut Tilinpaatos  Tilinpadtos Talousarvio Toteuma  Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Ekonomitjanster Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 2025 1-3/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintékter 0 -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -1870 -1651 -1684 -436 26 % -1 650 98 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -1870 -1 651 -1684 -436 26 % -1 650 98 %

Aven om verksamhetsutgifternas utfall var 26 procent under det forsta kvartalet férvantas eko-
nomitjansterna halla sig till budgeten.

3.2.4 HR-tjanster

Tilinpaatos  Tilinpadtos Talousarvio Toteuma  Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%

2023 2024 2025 1-3/2025 2025
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 662 940 662 48 7% 900 136 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -4 059 -4 692 -4 622 -1624 35 % -5 162 12 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -3398 -3 751 -3960 -1576 40% -4 262 108 %

Till personaltjansterna hér personaladministrationens tjanster (radgivning i I6ne- och anstall-
ningsfragor samt tolkning av tjanste- och kollektivavtal), tjanster i anknytning till arbetarskydd
och arbetshalsa, rekryteringstjanster, inkdp hos HPK Palvelut Oy och féretagshéalsovard. | per-
sonaltjansterna ingar ocksa de funktioner som samarbetslagen forutsatter.

Personaltjansternas budget férvantas éverskridas for HPK Palvelut Oy och Tydterveys Mehila-
inen i fraga om koptjanster. Det finns manga personer som Idper risk for arbetsoférmaga, och



antalet férhandlingar om och bedémningar av arbetsoférmaga har varit stort under bérjan av
aret. Sjukfranvaro som varar éver 30 dagar har 6ékat med 1 212 dagar jamfért med motsva-
rande period aret innan.

Malnivan fér kostnaderna for féretagshalsovarden &r 450 euro per arbetstagare. Ar 2024 var
foretagshalsovardens kostnader 653 euro per arbetstagare. Under bdérjan av aret har kostna-
derna okat med 40 € per arbetstagare jamfort med motsvarande period aret innan. (1.1-
31.1.2025 206 € /pers. 1.1-31.3.2024 166 €/pers). Man har inlett férhandlingar med Mehilai-
nens foretagshalsovard om atgarder for att dampa kostnaderna.

For att balansera personalkostnaderna har de tva uppgifter inom personaltjansterna som blev
lediga ar 2024 (hr-experten och arbetsformagekoordinatorn) inte tillsatts under 2025. Nar ar-
betarskyddschefen pensionerades i slutet av 2024 blev arbetsférmagekoordinatorn arbetar-
skyddschef och hen skoter delvis arbetsférmagekoordinatorns uppgifter vid sidan av sitt eget
arbete. Med stdd av statens utvecklingsprojektsfinansiering anstélldes till personaltjansterna
en tidsbunden arbetshalsokoordinator som tog 6ver en del av arbetsformagekoordinatorns
uppgifter. Arbetshélsokoordinatorns uppgift blir ordinarie i april 2025.

Efter att personaldirektoren sade upp sig 31.12.2024 har chefen fér anstéllningsdrenden varit
tf. personaldirektér och aven skott uppgifterna for chefen for anstéliningsarenden. Den nya
personaldirektoéren inleder sitt arbete 5.5.2025.

3.2.5 Utvecklingstjanster

Kehittimispalvelut Tilinpdatos  Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Utvecklingstjanster Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 2025 1-3/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintékter

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -5 063 -4 915 -4 971 -1 449 29 % -5 525 111 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -1 660 -1160 -1484 -327 22 % -1393 94 %
Josta hankkeet Tilinpaatos  Tilinpddtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Varav projekt Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 2025 1-3/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintékter 3403 32 %

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -3 828 -3 755 -3 487 -1131 32 % -4 132 119 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -426 0 0 -9 - 0 0%

Utvecklingstjansternas helhet ar uppdelad i tva delar: utvecklingstjansters kdrnverksamhet och
projekt.

Utfallet for utvecklingstjansternas kérnverksamhet i januari-mars var 21 procent av det budge-
terade. | fraga om karnverksamheten har man ocksa beraknat att budgeten fér 2025 under-
skrids.

| fraga om utvecklingstjansternas projekt dverskred utfallet av verksamhetsintakterna och verk-
samhetskostnaderna det budgeterade beloppet. Fér utvecklingstjansternas projekt hade kost-
nader och utgifter underbudgeterats, vilket ledde till ndAmnda skillnad. En delorsak ar att ut-
vecklingstjansterna kan fa finansiering for nya projekt dven efter att budgeten fardigstallts. En
annan orsak ar att man med projektfinansieringen som allokerats for att etablera och utveckla
verksamheten aren 2023-2025 har hittat nya objekt for vilka finansieringen i fraga kan anvéan-
das.

Utvecklingstjansternas projekt fér innevarande ar ar RRP-projekten, ett regionalt projekt for
mathjalp samt ett samarbetsprojekt mellan Raseborgs och Borga sjukhus med syftet att for-
battra tillgangligheten till tvasprakig service och tvasprakig personal. Flera projekt har inletts i



och med statsunderstodet for utveckling och etablering av verksamheten. Projektkostna-
derna betalas med statsunderstdd och belastar saledes inte driftsekonomin.

Utvecklingschefens uppgift har inte varit tillsatt 1-2/2025 och det har gett en del besparingar i
personalkostnaderna. Utvecklingstjansterna haller sig till budgeten.

3.2.6 Kommunikationstjanster

Viestintapalvelut Tilinpdatos  Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Kommunikation Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 2025 1-3/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintékter -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -681 -732 -762 -151 20 % -689 90 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -681 =732 -762 -151 20 % -689 90 %

Kommunikationstjansterna har inget budgetdverskridningstryck och enligt prognosen kan ett
sadant inte heller férvantas. Storsta delen av de anslag som reserverats for kommunikation
riktas till personalkostnader, kampanjer och utvecklingsprojekt.

Kommunikationstjansterna fortsatter med att férenhetliga de olika funktionerna och etablera
processerna. Kommunikationens processer beskrivs och utvecklas aktivt och under inneva-
rande ar slutférs projekten inom sociala medier och inom raddningsvasendets arbetsgemen-
skapskommunikation.

Kris- och beredskapskommunikationen samt utbildningen och évningarna i anslutning till dem
har fatt en allt viktigare roll. Kommunikationen bereder sig for egen del pa specialsituationer
genom att utveckla och anskaffa saval utrustning som kompetens.

Valfardsomradets webbtjanst utvecklas stéandigt och for narvarande ar tyngdpunkterna tillgang-
lighet och en kraftig utveckling av helheten pa engelska.

Reformen av omradets intranat fardigstalldes i bdrjan av aret och vidareutvecklingen av det
och inférandet av den interna videokanalen férbereds. Ett mer omfattande inférande av video-
formatet och utbildningen inom organisationen ar under arbete.

Tillsammans med upphandlingen bereds en omfattande konkurrensutsattning av kommunikat-
ionsbyrapartners.

Under slutet av aret gors tillaggssatsningar i projektkommunikationen.



3.2.7 Digitala tjanster

Digipalvelut Tilinpdédtds  Tilinpaatos Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Digitala tjanster Bokslut Bokslut Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-3/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -14 645 -17 486 -2 913 19 % -14 374 94 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -8 879 -13 920 -2720 19 % -13 524 95 %
Josta hankkeet Tilinpddtds  Tilinpaatos Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Varav projekt Bokslut Bokslut Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-3/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -5 747 -3 560 -193 9% -850 100 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -1 -10 0 0% 0 0%

Personalkostnaderna utgér 12 procent av kostnaderna for digitala tjanster, upphandling av
tjanster 80 procent och évriga verksamhetskostnader 9 procent. De stérsta kostnaderna for
upphandlade tjanster kommer fran IKT-tjanster och kostnader for licens och underhall av pro-
gramvaran. De storsta utgiftsposterna i de évriga verksamhetskostnaderna ar hyreskostna-
derna for IKT-anordningar. Inom de digitala tjansterna ar prognosen fér verksamhetsintakterna
16 procent mindre an budgeterat, eftersom understddets férvéantade kostnader &r mindre.

Enligt utfallet januari-mars beraknas de digitala tjansterna underskrida verksamhetstackningen
i budgeten med 5 procent. Procentuellt sett sker den storsta underskridningen i kategorin 6v-
riga verksamhetskostnader, dar en betydande férklaring &r leasingavgifterna for IKT-apparater,

vars kostnader ar dverbudgeterade



3.3 Raddningsvasendet

Pelastustoimi ilinpaito ilinpaatds Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%

Réaddningsvasendet Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%

1000 € 2023 2024 2025 1-3/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintikter 6575 6791 7209 1682 23 % 6903 96 %
Myyntituotot - F6rsaljninginkomster 5274 5418 5827 1342 23 % 5514 95 %
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 128 122 181 26 14 % 188 104 %
Tuet ja avustukset - Stod och bidrag 1173 1245 1200 292 24 % 1200 100 %
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 0 6 1 23 1 100 %

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -18 530 -18724 -20 488 -4 357 21% -19 626 96 %
Henkiléstékulut - Personalutgifter -12702 -12 666 -14 334 -3 131 22 % -13 489 94 %
Palvelujen ostot - K6p av tjanster -1 936 -2 043 -1997 -347 17 % -1963 98 %
Pline?.t, tarvikkeet ja tavarat - Material, 887 743 695 151 24 9 622 100 %
férnédenheter och varor
Muut toimintakulut - Qvriga -3205 3272 -3 531 729 21% -3552 101 %
verksamhetsutgifter

Toimintakate - Verksamhetshidrag -11 955 -11 933 -13 278 -2 675 20 % 12723 96 %

Utfallet for raddningsvasendets verksamhetsintakter (inkl. interna poster) var 23,3 procent i
januari-mars 2025. Enligt prognosen kommer utfallet fér slutet av aret att vara 96 procent.

Efter forsta kvartalet ar verksamhetskostnadernas utfall ca 21,3 procent. Enligt prognosen kom-
mer verksamhetskostnaderna att vara mindre an budgeterat dven for hela aret. Efter det forsta
kvartalet ar utfallet av personalkostnaderna cirka 21,8 procent, dvs. en aning under det bud-
geterade beloppet. | kdp av tjanster, material och férnédenheter och i de évriga verksamhets-
kostnaderna ar utfallet for forsta kvartalet inte direkt jamforbart med situationen fér hela aret,
men aven i dessa kostnadsgrupper har man stannat under 25 procent.

Toimintatuotot - Verksamhetsintikter Toimintakulut - Verksamhetskostnader

Muut toimintakulut - Ovriga —

Muut tuotot - Gvriga verksamhetsinkomster (samhatsutaift
verksamhetsutgifter —

|
|
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Sektorns grundlaggande uppgift och beskrivning av serviceverksamheten

Den grundlaggande uppgiften for Raddningsverket i Ostra Nyland &r att effektivt och ekono-
miskt producera raddningsvasendets tjanster for invanarna i omradet i enlighet med lagar,
forordningar och statsforvaltningens anvisningar. Raddningsverket producerar ocksa akutvard
i Ostra Nyland pa basis av samarbetsavtalet med HUS-sammanslutningen. Raddningsverket
producerar tjanster for riskhantering, raddningsverksamhet, akutvard, beredskap och séakerhet
samt gemensamma funktioner.

Tillgangen till och nivan pa de tjanster som Raddningsverket i Ostra Nyland producerar baserar
sig pa raddningsvasendets strategi, raddningsvasendets lagstiftning och de riksomfattande
resultat- och servicemal som inrikesministeriet faststallt for raddningsvasendet. Den regionala
tillgdngen och nivan pa de tjanster som raddningsverket producerar har faststéllts mer detal-
jerat i raddningsvasendets beslut om serviceniva 2024—-2026 i Ostra Nylands valfardsomrade.

Raddningsverkets serviceniva grundar sig pa omradets riskbedomning, utifran vilken nuva-
rande resurser for att uppratthalla de verksamheter som kravs for omradets riskhantering,
akutvard och raddningsverksamheter bestams.

Branschens centrala mal under verksamhetsplansperioden 2025-2027

Av de riksomfattande strategiska malen och de regionala behoven har man harlett mer kon-
kreta mal som styr raddningsverkets verksamhet och tjanster. De strategiska riktlinjerna 2024—
2026 for Raddningsverket i Ostra Nyland har féljande mal som faststallts i beslutet om service-
niva:

Strategiska riktlinjer for Raddningsverket i Ostra Nyland 2025-2027:

Ostra Nyland ar ett tryggt valfardsomrade dar man bereder sig pa olika sakerhetssitu-
ationer.

Raddningsverket i Ostra Nyland beaktar i sin verksamhet de behov som uppstar i om-
givningen och svarar pa dem med jamlik, andamalsenlig service av hog kvalitet.

| all verksamhet inom raddningsverket satsar man pa att uppratthalla personalens ar-
betsformaga och véalbefinnande i arbetet.

Raddningsverket i Ostra Nyland &r en kristalig organisation, vars kontinuitet i alla om-
standigheter ar tryggad.

Raddningsverket i Ostra Nyland &r en flexibel organisation med solidarisk verksamhet.
Manniskornas sékerhet i vardagen framjas pa ett mangsidigt satt genom att satsa pa
deras egen beredskap och forbattra befolkningens kénsla av trygghet.
Raddningsverket producerar akutvard pa ett effektivt, ekonomiskt och hogklassigt satt
enligt samarbetsavtalet som har upprattats med HUS-sammanslutningen.

Malen for 2025 har faststallts i beslutet om serviceniva. For 2025 vill man i forsta hand lyfta
fram sakerstéllandet av produktionen av tjanster inom ramen for de givha ekonomiska ramarna
sa att tjansterna uppfyller de externa krav som stalls pa dem.

| Nyland &r malet att utveckla en prestationsformaga som lampar sig for ruinraddning och som
Raddningsverket i Ostra Nyland @nnu inte har. For detta projekt har ISF-projektfinansiering
beviljats Nylands raddningsverk 2024. Projektet har inletts i slutet av 2024 och leds av Radd-
ningsverket i Ostra Nyland.



Uppféljningsindikatorer for serviceverksamheten

Uppfdljningsindikatorer \ Utfall 2023 \ Utfall 2024 Utfall 1-3 2025
Objekt som omfattas av periodisk dvervakning (objekt i 560 st =100 | 540 st = 100% 125/538 =23 %
klass A1-A6 och bostadshus som &r skyldiga att ha radd- %

ningsplan) évervakas till fullo i enlighet med planen for fo-
rebyggande av olyckor

Med sakerhetsutbildningen nar man tre procent av befolk- 3 832 perso- 5 286 perso- 1 030 personer / 1 %
ningen inom verksamhetsomradet. ner/4 % ner /5,34 %
Utredning enligt brandundersokning pa niva Il utfors vid 52 st 37 st 9 st

alla brander som uppfyller kriterierna fér nivan.

Uppfyllandet av aktionsberedskapstiden pa omraden 68 % 78 % 72 %
med riskklass |

Det totala antalet halvordinarie personal och frivilliga som 638 personer 608 personer 618
deltar i raddningsverksamheten

Antalet halvordinarie personal och avtalsbrandkarer med 75 personer 76 personer 65
kompetens for kravande raddningsverksamhet (réokdyk-
ning)

Riskbeddmning

De stérsta riskerna fér verksamheten inom Raddningsverket i Ostra Nyland bedéms vara
finansieringen och tillgangen pa personal. Statsforvaltningen boér utifran de 16ften som getts
korrigera finansieringen fér raddningsvasendet i Ostra Nyland sa att den motsvarar de verk-
liga riskerna och deras konsekvenser for finansieringen av raddningsverkets tjansteprodukt-
ion. Om inga korrigeringar gors och finansieringen av tjansteproduktionen ar otillrécklig, blir
man tvungen att géra saddana nedskarningar i tjansteproduktionen som sannolikt kan leda till
att regionférvaltningsmyndigheten forelagger vite och krav pa att servicenivan ska aterstéllas
till den foéreskrivna nivan.

En annan stor risk ar tillgangen pa personal. Inom raddningsverksamheten rader en orovack-
ande brist pa raddningspersonal. Det finns cirka 6 000 heltidsanstéllda inom raddningsvasen-
det pa nationell niva. Enligt utredningar borde sektorn fa cirka 2 300 fler raddningsarbetare
fore 2030. Den nuvarande utbildningskapaciteten klarar inte detta, och det framgar att enbart
fler utbildningsplatser inte leder till att tillrackligt manga personer som uppfyller intradeskraven
soker till utbildningen.



3.3.1 Raddningsvasendets ledning

Pelastustoimen johto Tilinpddtés Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Raddningsvasendets ledning Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 2025 1-3/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 171 40 45 11 25 % 45 100 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -961 -1 084 -1201 -289 24 % -1 245 104 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -790 -1044 -1156 -278 24 % -1200 104 %

Inom raddningsvasendets lednings ansvarsomrade har forsta kvartalet framskridit normailt,
aven om byrapersonalens omsattning och vikariat har medfért en del utmaningar i skoétseln av
uppgifterna inom 6nskad tid. Verksamhetsintédkterna motsvarar budgeten. | frdga om verksam-
hetskostnaderna ar utfallet 24 procent. Inom personalkostnaderna har det skett en liten éver-
skridning, men de 6vriga kostnaderna jamnar ut detta och verksamhetsbidraget for forsta kvar-
talet ar 24 procent. Enligt prognosen kommer verksamhetsomradet dock att dverskrida bud-
geten med ca 2 procent.

Enheten for beredskap och sakerhet har till uppgift att utdver raddningsverksamheten sam-
ordna beredskapen for saval social- och halsovardssektorn som valfardsomradets koncernled-
ning. Valfardsomradets koncernforvaltnings beredskapsplan har fardigstallts i boérjan av 2025
och godkanns i april 2025 i namnden for beredskap och sékerhet. Valfardsomradets pandemi-
plan samt VIRVE-meddelandeanvisning har ocksa fardigstallts i bérjan av 2025. Utarbetandet
av social- och halsovardens exaktare sektorspecifika planer fortsatter. Huvuddvningen for
social- och hélsovardsvasendets beredskap ar 2025 planeras i samband med Lovisa 25-0v-
ningen som ordnas i november 2025.

Till Beredskap och sakerhet-enheten anstallde man en tidsbunden sékerhetsutbildare till slutet
av 2025 med etableringsfinansieringen. Med denna tidsbundna rekrytering strdvar man efter
att svara pa den 6kade efterfragan pa sakerhetsutbildningar for hela valfardsomradets perso-
nal.

3.3.2 Raddningsverksamhet

Pelastustoiminta Tilinpddtds Tilinpaatds Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Réddningsverksamhet Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 2025 1-3/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 128 297 189 27 15 % 196 104 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -10 286 -10 403 -11 396 -2 251 20 % -10 799 95 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag =10 158 =10 106 =11 207 -2223 20% -10 603 95 %

Utfallet for verksamhetsintakterna for raddningsverksamhetens ansvarsomrade ar 14,5 procent
och for verksamhetskostnaderna 19,7 procent, verksamhetsbidraget blir sadledes 19,8 procent.
Enligt prognosen underskrids budgeten med 6éver 3 procent. | fraga om forsta kvartalet ar det
dock for tidigt att beddma kostnadsutvecklingen, eftersom en del av kostnadsstrukturen inte
utfaller jamnt enligt kvartalen.

Inom raddningsverksamhetens ansvarsomrade har man faststéllt bade ansvarsomradets och
verksamhetsenheternas mal fér 2025. Produktivitetsmalen har beaktats i verksamhetsplanen
2025 och behandlats med ansvarsomradets hela personal. Fér ansvarsomradet gjordes en in-
tern auditering den 18 mars och utvecklingsférslagen beaktas i verksamhetsplanen.



Aktionsberedskapen i bradskande uppdrag i rutan i riskklass | under forsta kvartalet; Forsta
enhetens aktionsberedskapstid 5 min. 39 s.

| tiansteproduktionen har inga avvikelser férekommit, utan uppdragen har kunnat utféras i en-
lighet med beslutet om serviceniva och anvisningen fér beredskapsplanering.

3.3.3 Riskhantering

Riskien hallinta Tilinpddtés Tilinpddtés Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Riskhantering Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 2025 1-3/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintikter 90 108 177 42 24 % 177 100 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -1130 -1124 -1124 -279 25 % -1 165 104 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1040 -1016 -947 -237 25% -988 104 %

Utfallet av ansvarsomradets verksamhetsbidrag jamfért med budgeten ar 25 procent for det
forsta kvartalet, dvs. enligt budgeten. | ljuset av nuvarande information forvantas hela arets
verksamhetsbidrag utfalla enligt planen.

Inom ansvarsomradet for riskhantering har under det forsta kvartalet vidtagits sammanlagt 445
atgarder i anslutning till genomférandet av tillsynsplanen. Antalet atgarder kontrolleras betyd-
ligt ojamnare &n vad nivan for hela aret skulle forutsatta. Det totala antalet prestationer omfattar
sjalvutvardering av brandsakerheten, vars kvantitativa andel ar stor. Sjalvutvarderingen av
brandsakerheten har inletts férst i mars 2025. Under férsta kvartalet har sakerhetsutbildning
hallits for sammanlagt 1 030 personer, till stérsta delen med hjalp av heltidsanstalld personal.

Under varen har man ordnat utbildningar i anknytning till brandsékerhetskampanjen NouHata!.
Myndighetssamarbetet kring brandriskboende har vidareutvecklats. Man har dven pa ett tack-
ande satt fatt med miljomyndigheterna i myndigheternas multiprofessionella tillsynsbesok.
Samarbetet mellan socialvasendet och raddningsvasendet ar fortsatt aktivt.

For att samla kundupplevelser har man tagit i bruk ett kundresponssystem dar man kan félja
upp hur tjansterna fungerar och hur andamalsenliga de ar. Under bérjan av aret har mangden
inkommen respons varit liten. Den inkomna responsen har varit positiv och visar att kunderna
varit mycket néjda med den service de fatt.

3.3.4 Prehospitala akutsjukvardstjanster

Ensihoitopalvelut Tilinpddtos Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Akutvard Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 2025 1-3/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 6 185 6 347 6799 1602 24 % 6 486 95 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -6 153 -6 113 -6 767 -1 538 23 % -6 417 95 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag 32 234 32 64 199 % 69 216 %

Under forsta kvartalet har ansvarsomradets verksamhetsintakter utfallit nastan enligt budgeten,
dvs. utfallet ar 23,5 procent. Utfallet av omkostnaderna i férhallande till de budgeterade ar 22,7
procent. Enligt prognosen kommer verksamhetskostnaderna for hela aret att underskrida



budgeten en aning, men det samma galler intédkterna varvid verksamhetsbidraget blir mindre
an budgeterat.

Antalet uppdrag inom ansvarsomradet for den prehospitala akutsjukvarden fortsatte att
minska en aning i jamférelse med motsvarande tidpunkt aret innan (januari-mars) (2 523 > 2
358). Det sammanlagda antalet uppdrag av bradskande kategori A-B var nastan identiskt som
under motsvarande tidpunkt aret innan (698 > 696).

Ar 2025 méaste man i akutsjukvardstjansten fortsatta produktivitetsatgarderna som inférdes
2023-2024, och dartill maste man vidta nagra nya produktivitetsatgarder samt bereda sig pa
eventuella ytterligare produktivitetsatgarder under slutet av 2025.

Nya produktivitetsatgarder for 2025: Genom akutsjukvardens faltchefs beslut kan nivan for en
ambulans sankas fran vardniva till grundniva eller sa kan en ambulans helt tas ur beredskap
aven under ett planerat arbetsskift. Man stravar efter att undvika évertidsarbete enligt anvis-
ningarna. Tills vidare gallande anstaliningsférhallanden pa vardniva som blir lediga genom na-
turlig avgang tillsatts inte, eller sa tillsatts de med anstéllda pa grundniva. Minimimangden an-
stallda pa vardniva minskas i vart fjdrde arbetsskift med en person (7->6). Nya introduktioner
pa vardniva inleds inte. Som ersattare och inhoppare inom akutvarden anstaller man i forsta
hand akutsjukvardare pa grundniva. Personalen skickas inte pa utbildningar som orsakar kost-
nader, e.d. evenemang.

Alla produktivitetsatgarder godkanns genom ett gemensamt beslut av HUS linjedirektér och
ansvarslakare for akutvarden samt raddningsverkets ansvarspersoner. Trots produktivitetsat-
garderna kunde man inte under férsta kvartalet 2025 observera betydande férsamringar i ser-
vicenivan eller handelser som aventyrade patientsdkerheten eller arbetarsdkerheten inom
akutvardens serviceproduktion.

3.4 Social- och hilsovardsvasendet

Sosiaali- ja terveystoimi Tilinpadtos Tilinpdatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%

Social- och halsovard Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%

1000 € 2023 2024 2025 1-3/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 33478 39130 37019 9020 24% 39 259 106 %
Myyntituotot - Férséljninginkomster 6 520 10 453 7 387 2 095 28 % 9 636 130 %
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 20 872 22 640 22 530 5399 24 % 23 320 104 %
Tuet ja avustukset - Stéd och bidrag 1251 1260 1496 382 26 % 1615 108 %
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 4 836 4777 5607 1145 20 % 4688 84 %

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -411 477 -439 064 -413 969 -106 683 26 % -427 829 103 %
Henkilostdkulut - Personalutgifter -110 789 -116 198 -128 614 -32 345 25% -130 435 101 %
Palvelujen ostot - Kbp av tjdnster -262 448 -278 437 -243 193 -63 265 26 % -254 991 105 %

Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material,

S -10 235 -10 521 -9 556 -2 512 26 % -9 705 102 %
fornddenheter och varor
Avustukset - Bidrag -9787 -13 694 -12 314 -3 128 25% -11 905 97 %
Muut toimintakulut - Ovriga 18 218 -20 214 -20 291 5432 27 % -20 793 102 %
verksamhetsutgifter
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -377 999 -399 934 -376 949 -97 663 26 % -388 569 103 %

Under granskningsperioden januari-mars 2025 har verksamhetsintakterna férverkligats posi-
tivt i férhallande till budgeten, da utfallet ar 24 procent av budgeten. Verksamhetsintakterna for
hela aret berdknas Overskrida det budgeterade beloppet med 2,2 miljoner euro.



Personalkostnadsprognosen visar en dverskridning pa 1,8 miljoner euro jamfoért med budgeten
och kdp av tjanster beréknas dverskrida budgeten med cirka 11,8 miljoner euro. Rekryterings-
problemen har I6sts med hyrd arbetskraft, men i slutet av aret stravar man efter att klara sig
med mindre hyrd arbetskraft. Kundserviceupphandlingen beréknas éverskrida budgeten med
9,0 miljoner euro och den inhyrda arbetskraften med 2,9 miljoner euro. Efter de tre forsta ma-
naderna har HUS-sammanslutningens ramfakturering andrats till att motsvara anvandningen
av tjanster. Efter de tre férsta manaderna ar den uppskattade anvandningen av tjanster under
aret ca 4,7 miljoner euro stérre dn budgeterat. For hela arets del torde trycket pa éverskridning
av social- och halsovardsvasendets omkostnader jamfért med budgeten uppga till cirka 13,9
miljoner euro.

Toimintatuotot - Verksamhetsintékter Toimintakulut - Verksamhetskostnader
Ikaantyneiden palvelut - Tjanster for aldre Ika&ntyneiden palvelut - Tjanster for ddre
I
Yhteiset terveyspalvelut - Gemensamma ] zrikoissairaanhoito - Specialiserad sjukvard
halsovardstjanster -
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Perhe- ja sosiaalipalvelut - Familje- och ' hilsovardstjanster -
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halsovards ledni
Aisovaras fecning — och halsovards ledning
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Sektorns grundlaggande uppgift och beskrivning av serviceverksamheten

Social- och hélsovardsvasendets uppgift ar att producera hogklassiga och kostnadseffektiva
tjanster for invanarna i omradet i enlighet med lagstiftningen och anvisningarna. Samarbetet
med kommunerna, organisationerna och andra intressentgrupper goér det mojligt att svara pa
kundernas behov pa ett évergripande satt. HUS-sammanslutningen producerar tjanster inom
den specialiserade sjukvarden enligt organiseringsavtalet med HUS.

Tillgangen till tjanster och tjansternas niva grundar sig pa lagstiftningen, servicestrategin och
betoningarna i produktivitetsprogrammet. Tyngdpunkter for utvecklingen faststalls dartill an-
svarsomradesvis i verksamhetsplanerna och i olika projekt.

Sektorns centrala mal i planen for verksamhetsperioden 2025-2027

Social- och halsovardstjansterna producerar hégklassiga och tillrackliga tjanster som ar lattill-
gangliga och produceras kostnadseffektivt. Digitala tjanster och information utnyttjas nar tjans-
terna produceras. Tyngdpunkten i tjansterna flyttas fran tyngre tjanster till férebyggande tjans-
ter. Produktivitetsprogrammet forutsatter att man producerar mer kostnadseffektiva tjanster,
ramvillkoren anges av lagstiftningen exempelvis i fraga om personaldimensioneringarna och
tidsfristerna for tillgang till vard. Produktionssattet for tjansterna utvidgas till exempel genom
att 6ka antalet digitala tjanster. Tjansterna produceras bade som egen verksamhet och som
képta tjanster.



Ett centralt mal ar ocksa hogklassigt ledarskap som ar kontrollerat, transparent och forutsag-
bart. Den mest vardefulla resursen inom social- och halsovarden ar personalen, och vi maste
ta hand om tillgangen till medarbetare samt deras kompetens och ork.

| enlighet med produktivitetsprogrammet gjordes det betydande nedskarningar i budgeten fér
2025, i synnerhet i fraga om personaluthyrning, kopta tjanster och arvoden for narstdendevard.
Vardardimensioneringen inom serviceboende med heldygnsomsorg minskades enligt lagand-
ringen och detta har delvis lett till ett mindre behov av hyrd personal.

Konkurrensutsattningen av hyrd personal gjordes hosten 2024 (vardare) och i borjan av 2025
(Iakare) och man har fatt ner timpriserna fran det tidigare. Méjligheterna att anvanda kopta
tjanster har skarpts och nu pagar optimering av arbetsskiftsplaneringen for att balansera per-
sonalresurserna.

Atgarderna i produktivitetsprogrammets A-korg ledde inte till tillrickliga besparingar ar 2024,
varvid omradesstyrelsen inledde samarbetsférfaranden 26.9.2024 och férberedde atgarderna
i B- och C-korgarna. Atgarderna som féreslogs att vidtas ar 2025 behandlades i samband med
budgeten och av dessa ger stdngandet av avdelning 1 i hdlsocentralsjukhuset den stdrsta kost-
nadseffekten. Storsta delen av forslagen som tjanstemannen berett godkandes inte.

Riskbeddmning

Social- och halsovardsvasendets storsta risker anknyter till finansieringen och tillgangen pa
personal. | bérjan av 2025 har man battre an tidigare lyckats med rekryteringarna, vilket mins-
kar hyreskostnaderna fér personal under varen. Det har fortfarande férekommit utmaningar i
rekryteringen av lakare, socialarbetare och psykologer, i synnerhet i omradets 6stra delar. For
att underlatta situationen har man tagit i bruk ett rekryteringstillagg.

Personaldimensioneringen grundar sig pa lagstiftningen och dess férverkligande f6ljs upp nog-
grant av flera parter. Produktivitetsprogrammet férutsatter att tjansterna effektiviseras, vilket
kréaver snabba och delvis svara beslut om hur tjansterna produceras, servicenatet och service-
utbudet fér att na besparingar.

3.4.1 Ledningen for social- och halsovardsvasendet

Sosiaali- ja terveystoimen johto Tilinpaatos Tilinpaadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Social- och halsovards ledning Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 2024 2025 1-3/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 0 - 0 -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -557 -675 -1 022 -143 14 % -400 39 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -557 -675 -1022 -143 14% -400 39%

Kostnadsutfallet under det forsta kvartalet for ledningen av social- och halsovardsvasendet ar
14 procent av budgeten. Pa basis av prognosen for hela aret kommer budgeten att underskri-
das med 0,6 miljoner.



3.4.2 Familje- och socialtjanster

Perhe- ja sosiaalipalvelut Tilinpddtés Tilinpdédtés Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Familje- och socialtjénster Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1 000 € 2023 2024 2025 1-3/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 9762 12 376 11 109 2 648 24 % 11 842 107 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -110 749 -119 838 -112 585 -29 097 26 % -116 753 104 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag =100 986 =107 462 =101 476 =26 450 26% =104 911 103 %

Verksamhetsintakterna pa ansvarsomradet familje- och socialtjanster ar i januari-mars 24 pro-
cent och verksamhetskostnaderna 26 procent av budgeten. Intdkterna uppnadde ett belopp
pa 2,6 miljoner euro och kostnaderna uppnadde ett belopp pa 29 miljoner euro. Enligt progno-
sen kommer malen for verksamhetsintikter att nas i alla resultatenheter inom ansvarsomradet,
men ansvarsomradets verksamhetskostnader dverskrids ocksa och dverskottet inom verksam-
hetsintékterna racker inte till att kompensera denna skillnad.

Inom ansvarsomradet ar éverskridningsprognosen for verksamhetskostnaderna 4,2 miljoner
euro. Tack vare de dverskridna verksamhetsintékterna ér dverskridningsprognosen 3,4 miljo-
ner euro. Enligt prognosen kommer resultatenheten for tjanster fér barn, unga och familjer att
Overskrida budgeten med 1,2 miljoner euro och funktionshinderservicen med 2,8 miljoner
euro. Resultatenheten for tjanster for personer i arbetsfér alder férvantas underskrida budge-
ten med en dryg halv miljon euro. Inom familje- och socialtjansterna har man berett atgarder i
enlighet med produktivitetsprogrammet. Atgarderna inleddes under hésten 2024. Atgarderna
har ratt riktning och ar &ndamalsenliga, men spareffekten syns med férdrdjning.

Vid slutet av mars har man anvéant 26 procent av familje- och socialtjansternas personalbudget
och personalkostnaderna férvéantas dverskrida budgeten i alla resultatenheter inom ansvars-
omradet. Anvandningen av hyrd arbetskraft &r storst inom tjansterna for barn, unga och familjer
i form av upphandlade psykologtjanster samt inom funktionshinderservicens boendetjanster.
Som helhet dverskreds képen av hyrd arbetskraft inom familje- och socialtjansterna och man
har anvant 48 procent av budgeten under de tre férsta manaderna.

Koptjansterna éverskreds pa ansvarsomradet med 1,1 miljoner euro (27 procent av budgeten
har anvants). | januari-mars &verskred kdpen av tjanster inom tjansterna fér barn, unga och
familjer 200 000 euro, nar man beaktar valfardsomradesfaktureringen av Keusote och Pa-
ijanne-Tavastland som inte inletts. Inom funktionshinderservicen ar éverskridningen 0,9 miljo-
ner euro (28 procent av budgeten har anvants ndr man beaktar periodiseringar som inte hinner
bokforas pa mars). Inom tjanster for personer i arbetsfor alder éverskred kdpen av tjanster inte
budgeten under férsta kvartalet. Gemensamma férklarande faktorer &r vikten av kundservice-
upphandlingen, nedskarningarna som riktats till dessa i budgeten och prishdjningarna som
skett i dessa.

Av koptjansterna ar 83 procent kundserviceupphandling fran ett annat valfardsomrade eller
andra aktorer. Av kdptjansterna i januari-mars star 11,3 miljoner av 13,6 miljoner euro fér kund-
serviceupphandling, 0,3 miljoner (2 %) fér kdp av hyrd arbetskraft och resterande 15 procent
for alla 6vriga kop (bl.a. arvoden fér familjevardare och stédpersoner, servicesedlar, tolktjans-
ter, arbetsledning, transporttjanster och laboratorieundersdkningen enligt sjukvardslagen).

Av kundserviceupphandlingen inom resultatenheten for barn, unga och familjer star 92 procent
for kundserviceupphandling inom barnskyddet (2,8 milj. €), 7 procent fér kundserviceupphand-
ling inom tjanster for tidigt stéd (0,2 milj. €) och under 1 procent fér de andra funktionernas



kundserviceupphandling. De psykiska symtomen hos barn och unga ar uppenbara och kost-
naderna for institutionsvard okar standigt.

Ar 2025 har kundserviceupphandlingen inom funktionshinderservicen koncentrerats till multi-
professionella sakkunnigtjanster och funktionen for centraliserade kop. Funktionen i fraga star
for 92 procent av funktionshinderservicens kép av tjanster och innefattar boendeservicens
kundserviceupphandlingar som helhet. Aterstdende 8 procent tacker kép av tjanster for funkt-
ionshinderservicens administration, operativa tjanster och den egna produktionen av boende-
service.

Ansvarsomradets grundlaggande uppdrag och beskrivning av serviceverksam-
heten

Familje- och socialtjansterna innefattar tjanster fér barn, unga och familjer, funktionshinderser-
vice, tjanster fér personer i arbetsfor alder samt mentalvards-, missbrukar- och boendeservice.
Inom ansvarsomradet producerar man pa ett integrerat satt bade social- och halsovardstjans-
ter.

Syftet med socialtjansterna ar att framja och uppratthalla funktionsférmaga, socialt valbefin-
nande, sdkerhet och delaktighet for valfardsomradets invanare.

Centrala mal och utveckling av tjansterna 2025

Ett centralt mal ar att genomféra produktivitetsprogrammet och uppna de ekonomiska malen.
| verksamheten koncentrerar man sig pa att minska mangden kdpta tjanster genom att effekti-
visera den egna verksamheten. Verksamheten koncentreras och harmoniseras. Man férsoker
kontrollera prisstegringen genom att konkurrensutsétta tjanster. Under férsta kvartalet har an-
svarsomradets personalsituation varit relativt bra i alla resultatenheter.

| tjdnsterna for barn, unga och familjer har man under boérjan av aret gjort stora andringar i
organisationen och &ndringarna har aven starkt enhetens ledningsstruktur. | resultatenheten
inrattades en ny enhet for psykosocialt stdd for barn och unga, till vilkken man koncentrerar
mentalvards- och missbrukartjansterna fér under 21-aringar samt familjeradgivningsverksam-
heten. | denna enhet har man under bdérjan av aret berett sig pa lagandringen om terapigaranti
for barn och unga som tréder i kraft 1.5.2025. En séarskild tyngdpunkt for utveckling inom om-
radet ar mentalvardstjansterna fér barn och till denna helhet anknyter dven utvecklingen av
den neuropsykiatriska servicekedjan. Barnskyddsanmalningarna har behandlats och bedém-
ningarna av servicebehovet har gjorts inom de lagstadgade tidsfristerna. Resultatenheten ris-
kerar att dverskrida budgeten i fraga om personalkostnader och kdpta tjanster, aven om man
kunnat minska kopet av kundservice jamfort med aret innan.

Inom funktionshinderservicen har funktionshinderservicelagens ikrafttradande medfért and-
ringar. | och med lagen har det uppstatt nya tjanster, som forutsatter att upphandlingsprocesser
inleds och genomgang av andringarna i servicekriterierna i fraga om alla klienter under en
dvergangsperiod pa tre &r. Andringen av arvodena foér narstdendevard har inte minskat antalet
narstdendevardare. | enlighet med malen i produktivitetsprogrammet har man effektiviserat
bland annat beslutsfattandet inom stédet fér rérlighet, behovsprévningen i fraga om kopta
tjanster och klientfaktureringen. Anvandningen av hyrd arbetskraft har minskats exempelvis
genom mer flexibel arbetsskiftsplanering vid boendeenheterna. Man har inte helt kunnat avsta
fran anvandningen av hyrd arbetskraft i boendetjansterna, dar man inte kan vara flexibel med
personaldimensioneringen i syfte att garantera klienternas och personalens sakerhet. Resulta-
tenheten riskerar att overskrida budgeten i fraga om bade personalkostnader och kdpta



boendetjinster. Aven i fraga om stddet till narstdendevarden finns det en uppenbar risk for
Overskridning.

Inom tjansterna for personer i arbetsfor alder har man fokuserat pa att trygga lagstadgade
och regionalt jamlika tjanster. | och med organisationsférandringen flyttades social- och kris-
jourens samt Skyddshemmets tjanster till organisationen for personer i arbetsfér alder fran
februari. Den 6ppna missbrukarrehabiliteringsverksamheten har inletts med en férsta grupp
och den fortsatta utvecklingen pagar. Inom mentalvards- och missbrukartjansterna vidareut-
vecklas servicestrukturen mot lattare tjanster. Under forsta kvartalet har resultatenheten hallit
sig till budgeten.

Uppféljningsindikatorer for serviceverksamheten

Uppfoéljningsindikatorer Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 1-3 2025

Barnskyddsanmalningar 3838 3899 1186

Antal bradskande placeringar 55 45 10

Antal mottagare av hemtjanst for 132 139

barnfamiljer (tjanster for tidigt stod)

Antalet mottagare av utkomststdd 2354 1888 414

inom tjanster for personer i arbets-

for alder

Antal narstaendevardare (n) 307 (31.12.24) 321 (28.4.25)

Besok, familjeplanerings- och pre- 1217 1120

ventivradgivningen (1-3/2024)

Besok, mddraradgivningsbyran 2 264 2 567
(1-3/2024)

BesoOk, barnradgivningsbyran 5113 4534
(1-3/2024)

Besok, skolhalsovarden 5774 5327
(1-3/2024)

Besok, studerandehalsovarden 1038 1027
(1-3/2024)

Antal klienter som far service som 1357 1410

stéder rorligheten, funktionshinder- (1-3/2024)

service

3.4.3 Halsovardstjanster

Yhteiset terveyspalvelut Tilinpaatos Tilinpaadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Gemensamma hélsovardstjanster Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 2024 2025 1-3/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 6 230 7 102 7 391 1679 23 % 7 870 106 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -64 449 -70 174 -64 664 -17 596 27 % -66 867 103 %

Toimintakate - Verksamhetsbidrag -58 219 -63 072 -57 273 -15917 28 % -58 996 103 %




Efter forsta kvartalet ar utfallet for halsovardstjansternas verksamhetsintakter 23 procent av det
budgeterade och enligt prognosen for resten av aret blir verksamhetsintékterna ca 0,5 miljoner
euro stdrre an budgeterat. Enligt prognosen for personalkostnaderna som utarbetats pa basis
av utfallet for de forsta tre manader stannar kostnaderna antagligen ca 1,7 miljoner euro under
budgeten, kdptjansterna ar daremot 17,1 procent stérre an budgeterat, dvs. ca 2,7 miljoner
euro. Av koptjansterna ar den hyrda arbetskraftens andel i prognosen 13,5 procent och den
hyrda arbetskraften éverskrider budgeten med ca 2,4 miljoner euro.

Ansvarsomradets grundlaggande uppdrag och beskrivning av serviceverksam-
heten

De gemensamma halsovardstjansterna omfattar halsostationstjanster, mun- och tandvarden,
halsovardscentralsjukhusens tjanster och tjanster inom medicinsk rehabilitering. Inom ansvars-
omradet produceras aven lakartjanster for alla ansvarsomraden. Syftet med halsovardstjans-
terna ar att framja och uppratthalla befolkningens hédlsa och valmaende. Grunden fér detta ar
valfungerande férebyggande, korrigerande och rehabiliterande tjanster som ar tillgangliga for
hela befolkningen.

Centrala mal och utveckling av tjansterna 2025

Halsostationstjansterna tog éver HyVa-digi-tjansterna i och med organisationsférandringen,
och detta har framjat samarbetet mellan de digitala tjadnsterna och de fysiska tjansterna. Den
centraliserade utdelningen av vardartiklar inleddes i februari 2025 och underlattar kostnads-
hanteringen i fraga om avgiftsfria vardartiklar. Modellen med egna team har ytterligare utvid-
gats och pa halsostationen i det vastra omradet infordes i januari modellen med egna lakare.
Vardgarantin enligt lagen har uppnatts vid alla halsostationer (90 dygn) och under bdrjan av
aret har man aven natt den malsatta vardgarantin pa 30 dygn. Man har minskat anvandningen
av hyrd arbetskraft, men resultatenheten saknar fortfarande omkring en tredjedel av lakarar-
betskraften. Genom konkurrensutsattning av hyrda lakare har man fatt ner prisnivan.

Inom mun- och tandvarden har tjansterna utvidgats till HyVa-digi i och med munhygienist-
och tandskétartjansterna och kontrollerna av smabarns (1 ar) munhalsa har inletts digitalt. Kon-
trollerna av munhalsan hos barn i skoldldern genomférs med pop up-verksamhetsmodellen i
hela omradet. Anvandningen av hyrd arbetskraft har minskats, men férutom tandreglering har
man fortfarande varit tvungen att kdpa tandlakararbetskraft till det 6stra och mellersta omradet.
| fraga om dessa pagar konkurrensutsattningarna.

Halsocentralsjukhustjansterna tog dver det palliativa centret, som tidigare hért till HUS-or-
ganisationen, i samband med organisationsférandringen. | och med 6verféringen har man ett
annu intensivare och smidigare samarbete bade med den specialiserade sjukvarden och med
ansvarsomradet for dldre. Inom resultatenheten har man forberett sig pa att lagga ned avdel-
ning 1 gradvis pa ett kontrollerat satt. P4 avdelningarna har man systematiskt lyckats minska
anvandningen av hyrd arbetskraft, med undantag fér avdelning 1 och avdelning 4. Konkurrens-
utsattningen av ansvarslakartjanster har slutférts och man far ner prisnivan.

Inom den medicinska rehabiliteringens tjanster pagar schemaldggningen av en partiell kon-
centrering av det 6stra omradets hjalpmedelsverksamhet. Anvandningen av digitala tjanster
har 6kats bland annat genom inférandet av en digital vardstig vid ledbrott och genom att 6ka
antalet distansmottagningar. Utvidgningen av den medicinska rehabiliteringens tjanster till
Hyvéa-digi planeras. De regionala rehabiliteringsarbetsgrupperna har kommit igang.



Uppféljningsindikatorer for serviceverksamheten

Uppféljningsindikatorer Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 1-3 2025

Tillgang till icke-bradskande vard (vardgaranti 3 (vardgaranti 14 80 %

(THL) 0-22-aringar, lakare man) dygn) (vardgaranti 14

dygn)

Tillgang till icke-bradskande vard (vardgaranti 3 (vardgaranti 14 100 %

(THL) 23 ar fyllda, lakare man) dygn) (vardgaranti 3 man)

Kontinuiteten i varden (COCi) vid 0,33 0,36 0,398

den 6ppna vardens lakarbesok

Kontinuiteten i varden (COCi) vid 0,14 0,14 0,136

den 6ppna vardens vardarbesok

Kunder, hélsostationstjanster 26 404 27 135
(1-3/2024)

Prestationer (alla kontakter), halso- 92 030 97 832

stationstjanster (1-3/2024) (1-3/2024)

Tillgang till icke-bradskande vard 68,6 dygn 66,3 dygn 69,7 dygn

(T3), tandlakare (vardgaranti 6 (vardgaranti (vardgaranti under

man, till 1.9.2023- 23-aringar 3 man,
31.8.2023) 31.10.2024 4 man) | 6ver 23-aringar 6
man)

Kunder, mun- och tandvarden 14 617 14 820
(1-3/2024)

Prestationer (alla kontakter), mun- 23 527 24 010

och tandvarden (1-3/2024)

Vardperiodens genomsnittliga langd | 23,95 dygn 21,87 dygn 21,2 dygn

vid hélsocentralsjukhusets avdel-

ningar

Genomsnittlig belaggning vid halso- | 102,1 % 103,1 % 100,99 %

centralsjukhusets avdelningar

3.4.4 Specialsjukvarden

Erikoissairaanhoito Tilinpaatos Tilinpdatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Specialiserad sjukvard Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 2024 2025 1-3/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 0 - -174 -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -142 173 -148 041 -143 594 -35 724 25 % -148 111 103 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -142173 -148 041 -143 594 -35724 25% -148 286 109 %

Efter de tre forsta manaderna har HUS-sammanslutningens ramfakturering andrats till att mot-
svara anvandningen av tjanster. Den tidigare berakningen av ramen pa basis av dgarandelen
har inte motsvarat den verkliga anvandningen av tjanster, varvid kostnaderna fér specialiserad
sjukvard enligt prognosen for resten av aret kommer att vara 4,7 miljoner euro hégre an bud-
geterat. Enligt prognosen for resten av aret kommer HUS-sammanslutningen inte att ha ett
underskott under rakenskapsperioden 2025.



Ansvarsomradets grundlaggande uppdrag och beskrivning av serviceverksam-
heten

Ostra Nylands valfardsomrades styrelse fattade vid sitt méte 16.1.2025 beslut att inom social-
och halsovardssektorn inratta ett ansvarsomrade for styrning av den specialiserade sjukvar-
den. HUS-sammanslutningen producerar tjansterna inom den specialiserade sjukvarden for
Ostra Nylands valfardsomrade. Ansvarsomradets mal ar att sakerstalla ett smidigt och kost-
nadseffektivt samarbete mellan den specialiserade sjukvarden och primarvarden. Genom sam-
arbete stravar man efter att minska exempelvis baddavdelningens varddagar, beséken inom
Oppenvarden samt de oplanerade aterbesdken.

Utvecklingen av vardens gradering och beskrivningen av vardstigarna och servicekedjorna har
fortsatt i den taktiska nivans segmentgrupper som regelbunden verksamhet. | fraga om 2025
hanfor sig huvudmalen exempelvis for segmentgruppen personer i arbetsfor alder till att
minska antalet bes6k inom den specialiserade sjukvarden genom att utveckla den bradskande
varden och konsultationerna.

Under bdrjan av aret har den specialiserade sjukvardens remissantal granskats enligt special-
omrade och analyserats i fraga om de remitterande enheterna. Under bdérjan av aret har re-
missantalen minskat med 7,6 procent jamfért med aret innan.

Foérdrojningsdagarna pa grund av flyttning har 6kat jamfért med aret innan, men situationen
jamnar ut sig.

Uppfoljningsindikatorer for serviceverksamheten

Uppféljningsindikatorer Utfall 2023 1-3 Utfall 2024 1-3 Utfall 1-3 2025

Antal remisser 5342 5543 5120
Antal eKonsultationer 4579 4 957 5115
Returnerade remisser 15 % 17 % 17 %
Vardperiodsprodukter 1732 1864 2 063
Varddagsprodukter 2 888 2 854 2 488
Oppenvéardsprodukter (inkl. 50 877 51726 49 416
aterbesoksprodukter)

Aterbesok 4 936 5119 4969
Foérdrojningsdagar vid for- 103 25 133
flyttning

Jourbesok 2619 2514 2 561




3.4.5 Tjanster for aldre

lkdantyneiden palvelut Tilinpaatos Tilinpdatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Tjanster for dldre Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 2024 2025 1-3/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 17 486 19 652 18 519 4693 25% 19 547 106 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -93 549 -100 337 -92 103 -24 122 26 % -95 523 104 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -76 063 -80 684 -73 584 -19 429 26 % -75976 103 %

Inom tjansterna for aldre har verksamhetsintakterna utfallit enligt budgeten efter forsta kvarta-
let. Enligt prognosen for resten av aret kommer verksamhetsintékterna att éverskridas med 1
miljon euro. Efter de tre férsta manaderna ar verksamhetskostnaderna 1 procent stérre an
budgeterat. Enligt prognosen éverskrider verksamhetskostnaderna budgeten med ca 3,4 mil-
joner euro, dvs. med ca 4 procent. De stdrsta dverskridningarna sker inom kép av kundservice
inom serviceboende med heldygnsomsorg, dar budgeten dverskrids med ca 3,7 miljoner euro,
vilket motsvarar ca 19 procent.

Ansvarsomradets grundlaggande uppdrag och beskrivning av serviceverksam-
heten

Ansvarsomradet for dldre omfattar tjanster som stéder boende hemma, hemvardstjanster samt
boendeservice. Utgangspunkten fér ordnandet av tjanster for aldre ar att stédja boende hemma
och klientens férmaga att klara sig pa egen hand och funktionsférmaga. Utover klienthandled-
ning, bedémning av servicebehovet och gerontologiskt socialarbete omfattar tjansterna som
stoder boende hemma olika stddtjanster. Med hemvardstjanster som ges vid ratt tidpunkt och
med beaktande av behovet stéder man klienternas boende hemma. Helheten med servicebo-
ende med heldygnsomsorg for dldre omfattar aven familjevardstjanster samt gemenskapsbo-
ende.

Centrala mal och utveckling av tjansterna 2025

Tjansterna som stéder boende hemma har som tyngdpunkter fér utvecklingen ar 2025 att
stodja klientens sjalvstandighet i vardagen genom hogklassig handledning och radgivning samt
att stérka stodtjansterna. Stodtjansternas klientantal &r pa en jamn niva och ingen betydande
Okning kan ses dar. Malet har varit att skéta 80 procent av kontakterna som kommer till klient-
handledningen fér aldre genom handledning och radgivning. Antalet kontakter och anmal-
ningar har 6kat jamfért med aret innan. Under tiden januari-mars kontaktades handledningen
och radgivningen 1380 ganger, av vilka 13 procent (175) ledde till en noggrannare bedémning
av behovet av tjanster. Myndighetslinjen har under samma period kontaktats 1505 ganger,
varav 6 procent (96) kontakter i bradskande fall. Av de bradskande situationerna har 33 procent
(34) lett till krisplacering. Under bérjan av aret har man tagit emot 508 st orosanmalningar,
okningen ar 38 procent jamfért med aret innan. Det finns totalt 369 narstdendevardare,



anslagen som reserverats for stod for narstaendevard racker for det nuvarande klientantalet.
Antalet narstadendevardare kan inte 6kas under innevarande ar.

Inom hemvarden har den centraliserade enhetens verksamhet utvecklats och férenhetligats
inom hela valfardsomradet. Av den regelbundna hemvardens klienter anvander 22 procent
(234) en lakemedelsautomat. Av klienterna inom regelbunden hemvard omfattas 6 procent
(64) av distansomsorg. Anvandningen av distansomsorg och ldkemedelsautomater har gjort
det mdgjligt att koncentrera hemvardsbesoken till de klientgrupper som har ett storre service-
behov.

Under borjan av aret har genomsnittet for hemvardens direkta arbetstid varit 49,53 procent for
narvardare (mal 55 %) och 28,13 procent for sjukskétare (mal 40 %). Utfallet for den direkta
arbetstiden har minskats framst av tiden som anvants for att introducera erséattare och hyrda
vardare, tiden som anvants for arbetsfordelning, obligatoriska utbildningar samt utveckling av
verksamheten.

Under januari-mars har man inom hemvarden genomfért 225 bedémningsperioder, av dessa
overgick 146 klienter till den regelbundna hemvarden. 35 procent av klienterna rehabiliterades
under bedémningsperioden och dvergick inte till hemvardens tjanster och/eller de hanvisades
till privata tjanster.

Inom boendeservicen pagar arbetet for att géra servicestrukturen lattare och for att utvidga
den, inklusive utékande av gemenskapsboendet, férankring av den nya dagsverksamhetsmo-
dellen och utékande av antalet familjevardare.

Antalet platser inom den egna produktionen av gemenskapsboende 6kades med tolv fran
1.3.2025 genom att serviceboendet med heldygnsomsorg Lyckan éndrades till en hybridenhet.
Andringen innebér att 12 platser inom serviceboende med heldygnsomsorg andras till platser
i gemenskapsboende. Beredningen av upphandlingen av gemenskapsboende pagar.

Den nya modellen fér rehabiliterande dagverksamhet har etablerats i praktiken i hela omradet.
Dartill har man planerat innehall, lokaler och klientgruppen fér distansdagverksamheten och
den sociala rehabiliteringen for aldre. Malet ar att stédja boende hemma och att férebygga att
aldre i ett alltfor tidigt skede maste anlita de tyngre tjansterna.

Vardardimensioneringen enligt aldreservicelagen har sedan bérjan av 2025 varit 0,6 anstéllda
per klient i stallet for tidigare 0,65 anstallda. Inom serviceboendet med heldygnsomsorg har
detta inneburit en minskning pa 36 vardare.

Uppfoljningsindikatorer for serviceverksamheten

Uppféljningsindikatorer \ Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 1-3 2025

Antal som 6vergatt fran kontakt med | Finns inte 874 175
klienthandledningen for aldre till be-
ddémning av servicebehovet

Antal orosanméalningar om aldre Finns inte 1730 508
Antal narstaendevardare (n) 351 364 369
(31.1.2024) (31.12.2024) | (31.3.2025)

Hemvardens tackning (%) 8 %




Klienter som far regelbunden hem- 1176
vard (n) (31.12.2023) (31.12.2024) | (31.3.2025)
Gemenskapsboendets tackning (%) 0,83 %
(31.3.2025)
Serviceboende med hel- 7,01 %
dygnsomsorg, tackning (%) (31.3.2025)
4 Personal

Ostra Nylands valfardsomrades personalantal 31.3.2025 &r 2 832. Av dem har 2 232 ett ordi-
narie anstallningsforhallande. Arsverke 2 ar enligt det forsta kvartalet 636,43.
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Anstaliningsférhallande slag/karaktar
Bestaende Tills vidare tagen
Tidsbundet Tjanste-/Arbetsforhallande
Ordinarie Bisyssla, Raddningsverket
Laroavtal

Tidsbunden Bisyssla, Raddningsverket
Elev, Praktikant

Sysselsatt, Samhallsgaranti

Av anstallningsforhallandena har 82,35 procent ett arbetsavtalsférhallande och 17,65 procent
ett tjansteférhallande. Av personalen har 71,13 procent finska som modersmal och 28,87 pro-
cent svenska som modersmal. Enligt yrkesbeteckning finns det mest narvardare (694 perso-
ner), handledare (307 personer) och sjukskétare (238 personer).

Storsta delen av personalen arbetar inom ansvarsomradet for tjanster for aldre.



Organisaatiojakauma
1000 872 330
604
500
282 247
B -
Ikaantyneiden Perhe- Ja Yhieiset Pelastuslaitos Konsemi- Ja Sos- Ja
Palvelut Sosiaalipalvelut Terveyspalvelut Strategiapalvelut Terveystoimen
Johto

Organisationsférdelning

Tjanster for aldre

Familje- och socialtjanster

Gemensamma halso- och sjukvardstjanster
Raddningsverket

Koncern- och strategitjanster

Ledningen for social- och halsovardsvasendet

Omesattningen av ordinarie personalen har minskat jamfort med den féregaende delarsrappor-
ten. | september 2024 var omsattningen 6,7 %. Vid forsta kvartalet var den ordinarie persona-
lens omséattning 2,8 procent.

Antalet avslutade anstéllningsférhallanden i fraga om ordinarie personal var storst inom tjanster
for aldre (38 st.), familje- och socialtjanster (17 st.) samt gemensamma halsotjanster (14 st.).
Inledda och avslutade anstallningsférhallanden aterfinns till stérsta delen bland beteckningarna
narvardare, sjukvardare och handledare. Antalet avslutade anstaliningsférhallanden for ordina-
rie narvardare var 25 och antalet nya anstallningsférhallanden var 65. | fraga om sjukvardare
var antalet avslutade anstalliningsférhallanden 18 och antalet nya anstaliningsférhallanden var
25. | fraga om handledare var motsvarande tal 9 avslutade och 26 nya.

Tillgangen pa personal har blivit battre jamfort med tidigare ar. Under perioden 1.1-31.3.2025
publicerades totalt 84 rekryteringsannonser, som géllde 125 arbetsplatser. Antalet skande
var i genomsnitt 7,2 per arbetsplats. De vanligaste yrkesbeteckningarna som man rekryterade
for var narvardare for hemvard och narvardare till andra enheter, sjukskotare, socialhandledare
och handledare. Det minsta antalet ansékningar per arbetsplats kom till uppgiften som narvar-
dare fér hemvard. Det storsta antalet ansdékningar kom till uppgiften som byrasekreterare (67),
serviceansvarig (50), brandinspektor (34) och informationshanteringssekreterare (34).



